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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak. Survei ini didasarkan pada
Peraturan Menteri Pe ndayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

Melalui hasil survey ini, diharapkan agar menjadi motivasi dalam peningkatan
kualitas pelayanan pubiik pada Unit peiayanan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintah dan

meningkatkan akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kota
Demak khususnya ur}H pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
dimasa yang akan datang dan kami mohon kepada semua pihak agar dapat
memberikan masukaﬁ atau kritikan yang sifatnya membangun terhadap hasil survey

kepuasan masyarakat ini.

kan banyak terima kasih atas dukungan semua pihak yang
telah banyak membantu hingga tersusunnya laporan Survey Kepuasan Masyarakat
tahun 2023. Hasil dari survei diharapkan memberikan gambaran tentang capaian
kineria dan permasalahan yang terjadi dalam pelayanan publik lingkup Dinas
Pertanian dan Pangaﬁg Kabupaten Demak. Penulis menyadari bahwa laporan hasil
survey kepuasan masyarakat ini masih jauh dari kesempurnaan, sehingga penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan penyempurnaan
penyusunan selanjutnya.

Demak, 3(Juli 2023

Kepa!aB’inaS

V.14

NIP.19710612 199003 1 004




BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakqng

Upaya mewujudkan clean goverment (pemerintahan yang bersih) dan good
governance (pemerintahan yang baik) utamanya menyangkut partisipasi,
transparansi, akuﬁtabilitas, kepastian hukum dan kesetaraan. Wacana reformasi
onteks pembangunan system Administrasi Negara sangat
si dan juga kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Dinas Pertan{i n dan Pangan Kabupaten Demak yang dibentuk berdasarkan
Peraturan Daerah abupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkaj Daerah Kabupaten Demak, dan Perbup Nomor 56 tahun 2016
tentang Susunan Q ganisasi, Kedudukan, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Pertanian Dan Pangan Kabupaten Demak dengan komitmen serta tanggungjawab
yang besar dalam q aya mewujudkan reformasi birokrasi.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
‘ ingkatkan kinerja kualitas mutu pelayanan yang bertujuan
‘ yaan masyarakat adalah dengan melakukan evaluasi atas
kinerja yang telah‘ dilakukan dengan bentuk kegiatan yang terukur yaitu Survei
Kepuasan Masyare%kat (SKM) yang berorientasi pada kualitas hasil kerja secara
profesional dan tran paran.

birokrasi dalam
menentukan efisier

Hasil dari pengolahan SKM ini akan kami jadikan salah saty tolak ukur
perbaikan pelayanqn pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak agar
semakin baik, eﬂsiefJ dan efektif.

1.2. Dasar Hukum

1. Undang—undang: Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara RI Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor
5038);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, (Lembaran Negara Rl
Tahun 2012 Nonﬁor 215);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Pekagkat Daerah Kabupaten Demak.




1.3. Sasaran

Sasaran kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan oleh Dinas

Pertanian dan Pa¢ an Kabupaten Demak, adalah:
1. Tersedi; nnya Hasil Survei Kepuasan Masyarakat sebagai bahan acuan
dasar d: lam upaya Perbaikan Kualitas Pelayanan Publik;
2. Harapan atau tingkat kepentingan Mmasyarakat terhadap pelayanan unit
pelayanan publik.
3. Dimensi yang menyebabkan kepuasan atay ketidakpuasan masyarakat

terhadai pelayanan unit pelayanan pubilik.
1.4. Ruang Lingh?p

Pelaksanaan i KM di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dilakukan

dengan mengacu pada Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017. Pada lembaga
pelayanan pub!ik‘ enyebaran SKM sangat penting untuk dilaksanakan terkait
kepuasan penggun layanan.

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak merupakan salah satu Instansi
yang memberikan pelayanan langsung kepada masyarakat khususnya bagi nelayan,
pengolah, pembudjdaya yang keberadaannya ada diwilayah kabupaten Demak.
Adapun pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada
responden yang mganjadi pelanggan pada pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak.

Ruang !ingkup‘Survey kepuasan masyarakat ini didasarkan pada UU Pelayanan
Publik yakni :

. Persyaratan,
Prosedur,

. Waktu pelayanan,
Biaya/tarif,
Produk spesiﬁkasi jenis pelayanan,
Kompetensi pelakgana,

Perilaku pelaksana,

. Penanganan pengaduan, saran serta masukan,

© ® N o o0 b 0N -

Sarana dan prasarana.




Adapun pert nyaan yang dimintakan pendapat kepada Mmasyarakat terdiri dari 9
unsur yang relevan, valid dan reliabel dengan harapan masyarakat memberikan

pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban yang tersedia sebagaimana kuesioner
terlampir .

1.5. Maksud dan Tujuan

Maksud Pengukuran SKM di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
dimaksudkan sebagai acuan untuk memperoleh data dan informasi tentang tingkat
akat yang diperoleh dari hasi pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pend§ pat pengguna layanan.

Tujuan Pengukuran SKM adalah untuk mengetahui muty kinerja Dinas
gan Kabupaten Demak secara berkala sebagai bahan untuk
menetapkan kebija‘ an dalam rangka peningkatan mutu pelayanan.

1. Mengetahui kekurangan atau kekuatan dalam pelayanan;

2. Sebagai bahan ; data evaluasi terkait penyelenggaraan pelayanan yang telah

dilaksanakan:

3. Sebagai bahan Untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil sebagai langkah
perbaikan pe!aya: an;

4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan, dimana masyarakat terlibat
secara aktif menq wasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik;

5. Mengetahui dim3 na harus melakukan perubahan dalam upaya melakukan
perbaikan secara terus menerus untuk memuaskan masyarakat, terutama untuk
hal-hal yang diang ap penting oleh masyarakat: dan

6. Memacu persain@an positif antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya
peningkatan kinerj‘a menuju kebaikan.




BAB I
METODOLOGI SURVEI

2.1. Instrument Survey

Dalam Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas Pertanian dan Pangan

Kabupaten Demak menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data.

a.

C.

menggunakan sembil
1.

Bagian dari kuesioner

Kuesioner dibagi atas 2 (dua) bagian yaitu:

Bagian | : Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan
p: kerjaan, bertujuan untuk menganalisa profil responden dalam
penilainnya terhadap unit pelayanan instansi pemerintah.

Bagian 11 : M tu pelayanan publik adalah pendapat peristiwa pelayanan yang
m; muat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-

ur pelayanan yang dinilai.

e Skala penilaian yang digunakan dalam kuesioner menggunakan skala 1
0ai 4 (empat), semakin tinggi skala menunjukkan semakin tinggi
pula tingkat kepuasan pelanggan, begitu sebaliknya. Untuk pertanyaan

kepuasan, responden diminta memilih 1 (satu) jawaban diantara 4 (empat)

jawaban. |
JAWABAN

‘ NILAI
| Tidak Puas 1
'Kurang Puas 2
| Puas 3
‘San at Puas 4
e Pt N

¢ Saran, Kritik, dan Kelebihan Pelayanan.

Pada bagian form ini, responden diminta untuk memberikan pendapatnya
terhadap proses pelayanan di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak.

Indikator Penilaian

Pelaksanaan SKM pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

n unsur pelayanan, sembilan indikator pelayanan meliputi:

Yaitu kesesuaian persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan untuk
layanan sesuai dengan jenis pelayanannya.
Kemudahan prosedur pelayanan




2.2.

Yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dilihat
dari sisi kesederhanaan alur pelayanan.

Ketepatan w

ktu pelayanan

Yaitu pelaksanaan wakiu pelayanan, sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan.

Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan

Yaitu kejelasan masyarakat terhadap besarnya biaya yang ditetapkan oleh unit
pelayanan serta kesesuaian atas biaya yang dikeluarkan oleh masyarakat
terhadap layanan yang di dapatkan.

Kepastian produk layanan

Yaitu kepastian bahwa produk layanan yang dihasilkan adalah sesuaj dengan
peraturan / ketentuan yang berlaku.

Kompetensi p tugas pelayanan

Yaitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang dimiliki petugas dalam memberikan/
menyelesaikan pelayanan kepada masyarakat.

Perilaku petugas layanan

Yaitu sikap dan perilaku petugas dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat secara sopan dan ramah serta saling menghargai dan
menghormati.

Penanganan p ngaduan, saran dan masukan pelayanan

Yaitu kejelasan dan responsifitas dalam memberikan tindak lanjut terhadap
Peénanganan pengaduan, saran dan masukan dari masyarakat pengguna
layanan.
Sarana dan prasarana.

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses.

Metode

Pelaksanaan SKM dilakukan dengan metode sebagai berikut :

Penyiapan bahan / kuisioner.

Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian dengan berkoordinasi pada
masing-masing Bidang/Seksi dalam menyusun instrumen survei berpedoman

pada Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Survei Kepuasan

Masyarakat.
Penetapan responden, lokasi dan waktu pengumpulan.




1)

2)

Jumlah respo
diambil dari n

nden ditetapkan sebanyak 86 orang ditentukan secara acak yang

nasyarakat yang pernah datang dan menggunakan layanan sertg
yang mengikuti

kegiatan sosialisasi yang dilaksanakan oleh Dinas Pertanian

dan Pangan Kabupaten Demak.
Pelaksanaan surveij.

Survei Kepuasan Masyarakat di mulai sejak bulan Januari sampai bulan Juli

2023 (semester

masyarakat yang datang memohon pelayanan dan

1), dengan cara menyampaikan kuisioner kepada 86

yang akan mengikuti

sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.
Pengolahan hasil survei.

Pengolahan semua kuesioner yang masuk diolah dalam data entri komputer,

agar mendapatkan nilai dari

pengolahannya
Pelaporan has

masing-masing unsur pelayanan, sehingga
berpedoman pada Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017.

Pelaporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dibuat setiap semester (6

bulan sekali).

Pengolahan data dilakukan secara kuantitatif yang diperoleh dari
perhitungan kuesion

Tahun 2017 tentang
Pelayan Publik seba

hasil

er yang didasarkan pada panduan Permenpan RB Nomor 14

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelengara

gai berikut :

Pengolahan data SKM dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang

masing-masing
dengan cara:

unsur pelayanan. Oleh karena itu, pengolahan data dilakukan

- Membuat scoring/ nilai persepsi untuk setiap alternatif jawaban (x) sebagai

berikut: alternatif jawaban ‘a’ diberi nilai 1, 0’ diberi nilai 2,

dan ‘d’ diberi

‘c’ diberi nilai 3
nilai 4.

- Dalam memperhitungkan nilai SKM pada 10 unsur pelayanan yang telah

diterjemahkan dalam 9 butir pertanyaan maka setiap unsur pelayanan

memiliki peni
Bob

Untuk mempero
rata-rata tertimb

mbang yang sama dengan rumus:

ot nilai rata-rata tertimbang = Jumlah bobot = 1 =0111
Jumiah butir g

leh nilai SKM unit pelayanan, maka digunakan pendekatan nilai
ang dengan rumus sebagai berikut:

27 UNSLT

X nilai penimbang




3)  Guna mempermudah interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100

maka hasil penilaian tersebyt diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25,
dengan rumus:

SKM Unit Pelayanan x 25

4)  Nilai Persepsi
Nilai Persepsi, Nilai Interval SKM, Nilai Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja
Unit Pelayanan yang ditunjukkan dalam bentuk tabel berikut:

Tabel 1. Nilai Persepsi

Nilai | Nilai Interval e ; Mutu Kinerja Unit
. Nilai Konversi
Persepsi SKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00-1,75 | 25,00 -64,99 D Tidak Baik
2 1,76 -2,50 |65,00- 7660 C Kurang Baik
3 2,51-325 |76,61-8830 B Baik
4 3,26 — 4,00 88,31 - 100 A Sangat Baik’J

]
Sumber : Permenpan No. 14 Tahun 2017

2.3. Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilaksanakan oleh semua karyawan Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, dan sebagai penanggung jawab kegiatan

SKM adalah Sekretaris Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

Dari hasil kuesioner pelayanan yang disebar sebanyak 86 lembar terdapat hasil
sebagai berikut :

a. Berdasarkan jumigh responden:
Jumlah Laki-laki

= 56
Jumlah Perempuan = 30
b. Jumlah Responden Terdiri Dari Usia:
Jumlah Responden Usia 15 s/d 25 tahun = 11
Jumlah Responden Usia 26 s/d 35 tahun = 19
Jumlah Responden Usia 36 s/d 50 tahun = 37
Jumlah Responden Usia 51 s/d 60 tahun = 19
C. Jenjang Pendidikan Responden:
Jumlah Responden Berpendidikan SD = 7
Jumlah Responden Berpendidikan SMP = 13
Jumlah Responden Berpendidikan SMA = 38
Jumlah Responden Berpendidikan S1 = 28
= 0

Jumlah Responde(LBerpendidikan S2/S3

d. Pekerjaan Respon
Jumlah Responden

en:
PNS/POLRI/TNI



Jumlah Responden Wirasawasta = 28

Jumlah Responden Swasta = 30
Jumlah Responden Pelajar/Mahasiswa = 3
Jumiah Responden Petani = 25

2.4. Jadwal Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten

Demak dilaksanakan dengan menyebar kuisioner. SKM semester | dilaksanakan

mulai bulan Januari-Juli 2023




3.1. Hasil

Sebagaimana}
penyusunan Surv%e
Kabupaten Demaq%

=

<]
Karyawan.

h
dari Dinas Pertani%

Jumlah seiurql

berkonsultasi dani
berdasarkan jenis k
responden. |

1) Jenis kelamin jr

30

tumiah

Sumber : Hasi

Dari data diagr%
laki- laki atau sebanyz
dibanding responden%
2) Usia responden%.
Kriteria respondit

dari 15-25 tahun, 26 t;

sampai 60 tahun. Per
memberikan pendapa}
usia. |

BAB il
HASIL DAN ANALISA DATA

telah disampaikan sebelumnya bahwa
Kepuasan Masyarakat di

responden dalam
Dinas Pertanian dan Pangan
adalah masyarakat pengguna layanan yaitu Petani, UPTD,

ada 86 responden dari yang datang menggunakan pelayanan

N dan Pangan Kabupaten Demak yang sebagian besar untuk

lain sebagainya. Berikut ini adalah deskripsi responden

elamin, umur responden, pendidikan terakhir, dan pekerjaan

esponden

Gambar 1. Jenis Kelamin Responden

JENIS KELAMIN RESPONDEN

up

L

P

lenis Kelamin Responden

SKM Dinpertan pangan Kabupaten Demak Tahun 2023 Semester 1

im diatas menyatakan bahwa 68% responden berjenis kelamin

3k 56 atau 72 % orang yang lebih banyak memberikan pendapat

berjenis kelamin perempuan sebanyak 30 orang atau 38%.

2n berdasarkan usia terbagi menjadi empat kategori, yakni usia
ahun sampai 35 tahun, 36 tahun sampai 50 tahun, dan 51 tahun
bedaan kondisi individu seperti usia sangat berpengaruh dalam
tnya pada kuesioner. Berikut komposisi responden berdasarkan




Gambar 2. Usia Responden

TINGKAT USIA RESPONDEN

lao
35
30
£ |25 15.25
|
g PO 37 & m 26-35
2= I i
S e 36-50
10 19
HE 11 51
||
o
15-25 26-35 36-50 51

lingkat Usia Responden

Sumber : Hasi!‘SKM Dinpertan dan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2023 semester 1

Berdasarkan @ata diagram diatas, usia responden yang paling dominan adalah
usia antara 36 s#mpai dengan 50 , yaitu sebanyak 37 responden atau 47%.
Sedangkan terbesar kedua ada 2 unsur sebanyak 24% atau 19 responden usia
antara 26 tahun sampai dengan 35 tahun. dengan responden pada usia 50 tahun
sampai 60 tahun s%:banyak 19 orang atau 24% dan yang paling rendah ada pada
responden usia anteﬁ}ra 15 - 25 tahun sebanyak 11 orang atau 14%.
3)  Pendidikan terakhir

Pendidikan merupakan hal yang terpenting dalam kehidupan kita, ini berarti
bahwa setiap manq} ia berhak mendapat dan berharap untuk selalu berkembang
dalam pendidikan. Pendidikan secara umum mempunyai suatu proses kehidupan
dalam mengembanj kan diri tiap individu untuk dapat hidup dan melangsungkan
kehidupan. Karaktexi*ilstik responden dalam survei kepuasan masyarakat ini, tingkat
pendidikan disasar pada tingkat pendidikan SD keatas.

Gambar 3. Pendidikan Responden

TINGKAT PENDIDIKAN RESPONDEN

mSh
5 L SMP
= 185 | T 28 SMA
- s - $1
S 1 - i B S2 ke atas
g -

135} ShAP SMA, S1 $2ke atas
3 Tingkat Pendidikan

Sumber : Hasil iSKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2023 Semester 1
| 10




Dari data diagram diatas, diperoleh informasi bahwa mayoritas responden
berpendidikan SMA sebesar 38 atau sebesar 48%. sedangkan responden
berpendidikan S1 | sebesar 28 atau sebesar 35%. Responden berpendidikan SMP
sebesar 13 atau 16 %. Responden berpendidikan SD terendah sebesar 7 atau 9%

4)  Pekerjaan responden

Karakteristik esponden berdasar pekerjaan terbagi atas Pelajar/ mahasiswa,

PNS/TNI/POLRI, s asta, wiraswasta, dan Lainnya.

Gambar 4. Pekerjaan Responden

PEKERJAAN RESPONDEN

30

20 |
® PNS{TNI/Polri

tumiah

10
B Swasta

Wirawasta
Pelajar/Mahasiswa

y 2 A » ) 4
& & & Petani
el

Pekerjaan

Sumber : Ha$ | SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2023 semester 1
Dari diagram gambar diatas diperoleh responden dengan pekerjaan swasta
terbesar yakni sebesar 30 atau 38%. wiraswasta 28 atau 35 %, petani 25 atau 31 %
Pelajar / Mahasiswa sebesar 3 atau 4%.

3.2. Hasil Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu memenuhi
harapan masyarakat, perlu dilaksanakan evaluasi terhadap kinerja unit pelayanan
yang menyelenggarakan pelayanan publik. Evaluasi dilaksanakan dengan meminta
pendapat masyarakat selaku pihak penerima/pengguna pelayanan. Salah satu
metode evaluasi kinerja pelayanan publik adalah dengan melakukan Survei
Kepuasan Masyara‘ at dan hasilnya disusun dalam bentuk Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM).

Pada tahun 2023 Semester 1, Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana di amanatkan dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Secara umum kualitas pelayanan pada unit
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penyelenggara pelayanan publik di Lingkungan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak dipersepsikan baik oleh pengguna pelayanan publik.
Tabel 2. Nilai Rata — Rata IKM Per Unsur Pelayanan

B Nilai Rata-Rata
NO UNSUR LAYANAN Tahun 2022
Semester 1
1. | Persyaratan pelayanan 3,58
2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,67
3. | Ketepatan waktu pelayanan 3,51
4. | Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan S -
5. | Kepastian produk layanan 3,55
6. | Kompetensi petugas pelayanan 3,60
7. | Perilaku petugas layanan 3,69
8. | Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,48
pelayanan
9. | Sarana dan prasarana 3,92
IKM 90,19

Sumber : Hasil SKM Dinpertan dan pangan Kabupaten Demak Semester 1 tahun 2023

Berdasarkan tabel diatas, terjadi kenaikan Indeks Kepuasan Masyarakat
sebesar 0,2 di lingkungan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, di
semester 1 tahun 2023 dari IKM semester 1 tahun 2023.

Tabel 3. Nilai IKM Per Unsur Pelayanan Semester 1 Tahun 2023

Nilai Rata-Rata

NO UNSUR LAYANAN Tahun 2023 Mutu

Smt 1 Kinerja
1. | Persyaratan pé!ayanan 3,58 B
2. | Kemudahan prosedur pelayanan 367 B
3. | Ketepatan waktu pelayanan 3,51 B
4. | Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan 3,90 A
5. | Kepastian produk layanan 3,565 B
6. | Kompetensi petugas pelayanan 3,60 A
7. | Perilaku petugas layanan 3,69 A
8. | Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,48 B
pelayanan

9. | Sarana dan prasarana 3,52 B
IKM 90,19 A
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Gambar 5. NRR IKM Per Unsur smt 1 tahun 2023
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2023 semester 1

Hasil dari gambar diatas, Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak di tahun 2023 semester 1 memiliki nilai sebesar:
. Unsur Persyaratan Pelayanan memiliki nilai 3,58
. Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan memiliki nilai 3,67
. Unsur Ketepatan Waktu Pelayanan memiliki nilai 3,51
. Unsur Biaya/Tarif Pelayananmemiliki nilai 3,90
. Unsur Kepastian Produk Layanan memiliki nilai 3,55

- Unsur Perilaku Petugas Pelayanan memiliki nilai 3,69
. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan MasukanPelayanan memiliki nilai 3,48
. Unsur Sarana Prasarana Unit Layanan memiliki nilai 3,52

1

2

3

4

9

6. Unsur KompetensllKemampuan Petugas Pelayanan memiliki nilai 3,65
7

8

9

3.3. Analisa Data

Berikut kami uraikan analisa data pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dari masing-masing unsur Kinerja
Pelayanan sebagai berikut
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Tabel 4. Hasil Analisa Unsur Kine

rja Pelayanan

IKM Semester 1 u

Berdasarkan h

sebesar 90,19 deng:

[No | Unsur Kinerja Pelayanan Nilai NRR Keterangan
1 | Kesesuaian persyaratan 3,58 Baik
2 | Prosedur Pelayanan 3,67 Baik
' 3 | Ketetapan Waktu 3,51 Baik
4 [ Kesesuaian Biaya 3,90 Sangat Baik
?Mﬁﬂ dengan Target yang 3 55 Baik
Ditetapkan
Kompetensi Petugas 3,65 Sangat Baik
Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan - Sangat Baik
Keramahan Petugas '
Sarana Pengaduan 3,48 Baik
Kelengkapan Sarana Prasarana 3,62 Baik

asil nilai NRR per unsur kinerja pelayanan dan mendapat nilai
nit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
an kategori SANGAT BAIK.
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BAB IV
HASIL ANALISA SURVEI DAN TINDAK LANJUT

isa Survei

Berikut kami \uraikan hasil analisa data pengolahan SKM dari masing-masing
unsur kinerja pelayanan sebagai berikut :
1. Kesesuaian ersyaratan

Hasil survei enyatakan bahwa NRR nya adalah 3,58 atau baik. Hal ini

menunjukkan bahwa dalam pelayanan yang diberikan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak memberitahukan secara jelas dan rinci kepada seluruh pengguna

jasa layanan tenta g persyaratan yang diberikan sesuai dengan jenis pelayanan
yang dimohonkan.

2. Prosedur Pelayanan

Hasil survei enunjukkan unsur ini mendapatkan nilai 3,67 atau baik. Dalam

hal ini membuktikan bahwa prosedur pelayanan yang diberikan Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak sangat mudah sehingga mereka tidak mengalami
kebingungan ataupun harus bolak balik ketika mengurus satu layanan.
3. Ketetapan Waktu

Hasil survei unsur ini adalah 3,61 atau baik. Ketepatan Waktu Pelayanan
dituliskan secara jelas dalam SP (Standar Pelayanan) Dinas Pertanian dan Pangan

sehingga setiap tah pan yang harus dilalui diketahui dengan pasti oleh masyarakat
pengguna layanan.
4.  Kesesuaian Bi ya

Hasil survei m nunjukkan nilai 3,90 atay sangat baik, karena Dinas Pertanian
dan Pangan Kabupaten Demak tidak memungut biaya apapun (gratis) dalam setiap
pelayanan yang diberikan.

5. Hasil Pelayana dengan Target yang Ditetapkan

Hasil survei m nunjukkan nilai 3,55 atau baik, karena dalam pelayanan Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak hasil pelayanannya sesuai dengan target
yang ditetapkan.
6.  Kompetensi Petugas

Hasil survei menunjukkan nilai 3,65 atau sangat baik. Kompetensi pelaksana
dalam hal ini kebersihan dan kerapian ruangan memiliki keahlian dan keterampilan
tata ruang yang baik, sehingga masyarakat merasa nyaman.

7. Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan Keramahan Petugas

Hasil survei menunjukkan nilai 3.69 atau sangat baik. Kepastian keberadaan

petugas dalam pelayanan selalu siap karena keberadaan petugas ini menjadi kunci

keberhasilan Dinas Pertanian dan Pangan. Dalam seluruh layanan yang diberikan
15




Dinas Kelautan dar
yang baik, sehingg:
8.  Sarana Pen
prasarana pengadu

yang masih belum
9.

Hasil survei n

prasarana di Dinas

10. Nilai rata-rata |
Hasil jumlah n

kategori SANGAT
Dinas Pertanian da
beberapa unsur yan
4.2. Tindak Lanjut

Berdasarkan h
Pertanian dan Pang

menunjukkan nilai y

Pertanian dan Pangs
para pengguna layan

1 Perikanan bahwa petugas pelayanan menunjukkan kemampuan
A Masyarakat merasa puas.

duan

i
Hasil survei n enunjukkan nilai 3,48 atay baik, ini dikarenakan sudah ada sarana

lan dan ditindak lanjuti, namun masih ada sebagian masyarakat
buas dengan hasil tindak lanjutnya.

Kelengkapan Sarana Prasarana

nenunjukkan nilai 3,52 atay baik, karena kelengkapan sarana
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak cukup lengkap.

KM Tahun 2023

ilai IKM semester 1 sebesar 90,19 dengan nilai A atau dengan
BAIK, hal ini menurut pengguna layanan bahwa pelayanan di
N Pangan Kabupaten Demak sangat baik, walaupun masih ada
g perlu diperhatikan dan perlu pembenahan.

asil analisis data survei kepuasan masyarakat (SKM) Dinas
gan Kabupaten Demak dengan nilai NRR setiap pertanyaan
ang sangat baik, sehingga dengan adanya nilai tersebut Dinas

in Kabupaten Demak masih akan meningkatkan pelayanan untuk
an.
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BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisa data atas hasil SKM pada Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. SKM Semester|| tahun 2023 dilaksanakan mulai bulan Januari sampai bulan Juli
2023.

2. Responden SKM adalah para stakeholder/masyarakat pengguna layanan seperti
Petani , PNS/TNI/POLRI, Swasta dan Wirawasta.

3. SKM dilaksanakan dengan berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

4. Hasil IKM semester 1 pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
adalah SANGAT BAIK yaitu dengan nilai 90,19

melayani masyarakat Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak tidak

kali memungut biaya (gratis). Selain memiliki unsur terkuat.

gaduan juga sekaligus menjadi unsur terlemah karena sering
dikeluhkan pengguna layanan. Artinya, kotak saran dan masukan dalam
pelayanan tidak digunakan dan tidak dirawat dengan baik.

5.2. Saran
Walaupun mendapatkan persepsi SANGAT BAIK dari masyarakat, tetapi masih

ada hal-hal  yang perlu  mendapatkan perhatian. Oleh  karena ity

disampaikan rekomendasi dalam membantu kinerja dan pelayanan kepada

masyarakat, antara lain:

1. Meningkatkan kualitas pelayanan terutama pada Pengaduan Saran dan
Masukan

2. Selalu mengupdate website yang dapat diakses oleh seluruh masyarakat dan
digunakan sebagai media/sarana untuk menyampaikan keluhan, masukan,
saran dan juga pertanyaan terkait program/kegiatan, tupoksi dan kewenangan
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak:

3. Penyediaan kotak saran/pengaduan tidak disediakan alat tulis, sehingga
masyarakat merasa sungkan saat akan memberikan masukan/kritikan;

4. Diperlukan adanya monitoring untuk setiap proses yang dilakukan
dan mengevaluasi setiap kegiatan yang perlu perbaikan dalam memberikan

a masyarakat dan
17




5. Kegiatan penyusunan SKM perlu terus dilaksanakan sebagai salah satu cara
untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik dengan 1 embandingkan SKM terdahulu secara berkala, sehingga dapat
dilakukan peningkatan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.
Berdasarkan hasil pengisian kuesioner oleh responden yaitu masyarakat, maka

akan kami tingkatkan pelayanan tersebut dan menambah sarana prasarana

pelayanan di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak agar dapat
memberikan pelayanan yang lebih memuaskan, baik berupa pelayanan secara
langsung ataupun secara tidak langsung.
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LAMPIRAN
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AUESIUNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

it %
Tanggal Survei 4043 Jam Survei : feitnie o
[113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin : [ L B Usia : tahun
Pendidikan Osp | Oswp  Osma  Osy [1s2 [1s3
Pekerjaan -LIPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa [ SWASTA [] WIRASWASTA
L1 PETANI
Jenis Layanan yang diterima :

1
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. "_Bégféimang’bendapat Sapdara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya 1

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(c) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

@ Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

b. Kurang Cepat

| a._Tidak Cepat

c. Cepat
@ Sangat Cepat

I-&C}OT\)‘—\ O win— T~ wN—

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

= Sanga't_'[\/lahal

b. Cukup Mahal

(c) Murah

d. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saﬁdara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan: dengan hasil yang diberikan

ol lwin—~ T

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(c) Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan
!

O~ wnd—

a. Tidak Kompeten

b, Kurang Kompeten

(c) Kompeten

d. Sangat Kompeten

/. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan |

Tl wno|—

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Rajmah




(c) Sopan dan Ramah

pertanian dan pangan kab. demak

3
d. Sangat Sopan dan Ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

a. Buruk

b. Cukup

(c) Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat sa

udara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

(S) Baik

d. Sangat Baik

~lwN =g lwo]—




AUESIUNER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKIM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN
] S
Tanggal Survei : Jam Survei : Lo
[113.0015.30*
PROFIL
Jenis Kelamin : EL El R Usia : tahun
e Ogp || Osvp DOsma st Eez - Eles
Pekerjaan e PNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa ] SWASTA [] WIRASWASTA
[ PETANI

Jenis Layanan yang diterima |

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(©) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

oW —

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

(C) Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

ol |lw|in=

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

(®\ Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol lwino|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

|(d) Gratis

9. | Bagaimana pendapat Saydara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |lw(N =

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(¢) Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol |wlinl—

a. Tidak Kompeten

b, Kurang Kompeten

(c.) Kompeten

d. Sangat Kompeten

/. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

U~ WwN|—

a. Tidak sopan dan Ramah

—_

b. Kurang sopan dan Ramah




(c) Sopan dan Ramah

2
d. Sangat Sopan dan Ramah 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas &

pertanian dan pangan kab. demak

a. Buruk

b. Cukup

©) Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat sa

udara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

(d) Sangat Baik

hiwr\)—x-ohosl\)—\




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

[1os.00_12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei : '

[113.00-15.30*

PROFIL
Jenis Kelamin :D L{ LR Usia : tahun
Pendidikan .Osp | Llswp  Olswa  Ost [1S2 [ 1S3
Pekerjaan LIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar Mahasiswa [ ] SWASTA [] WIRASWASTA
L1PETANI

Jenis Layanan yang diterima ‘

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(@) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

O~ |win|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

@ Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

o |w|Nol—=

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

(@ Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

Ui winN—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

@ Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

Ol |lwin—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(@) Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol |lwiNl—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

Sangat Kompeten

/. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan Ramah

—C

Tl Wi —

b. Kurang sopan dan Ramah




() Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan R

amah

Bagaimana pendapat Sa
pertanian dan pangan ke

udara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
b. demak

ol

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

(@) Sangat Baik

Bagaimana pendapat sa

udara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

¢. Baik

@) Sangat Baik

Sl Tglelw il




RUESIUNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

&) *
Tanggal Survei Jam Survei : 0,00 12.00
[113.00_15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :D L EIE Usia : tahun
Pendilian Osp || Osvp  Osma  Osy sz - [ss
Pekerjaan JEISNS TNI/POLRI [ Pelajar /Mahasiswa [ SWASTA [] WIRASWASTA
CIPETANI

Jenis Layanan yang diterima |

PEN

DAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(C)) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman

Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol lw|(ro—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

(c) Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

(c) Cepat

d. Sangat Cepat

a. Sangat Mahal R

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

Tl |wNo =] gialwin]—

b. Cukup Mahal

¢. Murah

(d) Gratis

9. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum

dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

o> | wNof—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(c)) Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman

Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

o/ wino|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

(c) Kompeten

d. Sangat Kompeten

/. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan

ol |lw i =

a. Tidak sopan dan Ram

ah

—_

b. Kurang sopan dan Ra

mah




~Sopan dan Rang ] ke

d. Sangat Sopan dan E amah TR R R e e

Bagaimana pendapaTSaudara fgﬁtang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas

pertanian dan pangan kab. demak

a. Buruk L

T | e
| |©) Baik

| d. Sangat Baik%”_m_ﬁ_m_ﬁﬁ‘“h
9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

e e e IR

d.) Sangat Baik

—-m-w-e




RUESIUNER SURVET KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LA\,{ANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

s

= *
Tanggal Survei Jam Survei : 08.00-12.00
[113.00_15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :D B EER : tahun
Bemdiil Osp || Osyp Osma  Ost 152  [153
Pekerjaan -LIPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa  [] SWASTA [] WIRASWASTA

L1 PETAN]

Jenis Layanan yang diterima

PEN

(Lingka

DAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
ri kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Sa
pelayanannya

udara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d)) Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman

Saudara tentang kemudahan prosedur

pelayanan di unit ini

Tl |w|No|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

c. Mudah

@ Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Sa

udara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

OIS wiro|—

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Sa

udara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

g |wiro|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

Gratis

5. | Bagaimana pendapat Sa
dalam standar pelayanan

a. Tidak Sesuai

udara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dengan hasil yang diberikan

ol lwinn—

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(@ Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman

Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

ol lwiN|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

(d) Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Sa
keramahan

a. Tidak sopan dan Rar

udara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

| |win|—

1ah

—_

b. Kurang sopan dan Rz

amah




AUESIUNER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. . [108.00_12.00*
Tanggal Survei Jam Survei :
[113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :D L | EHER Usia : tahun
B i i Usp | Oswp  Oswa  Ost Elsz = [lss
Pekerjaan - LI PNS/TNIPPOLRI [1 Pelajar /Mahasiswa [ SWASTA [] WIRASWASTA

L1 PETANI
Jenis Layanan yang diterima :

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d) Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman

Saudara tentang kemudahan prosedur  peiayanan di unit ini

ol lwin|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

(d) Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

ol |winNj—

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

1€c) Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |lwino|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

c. Murah

(d.) Gratis

Bagaimana pendapat Sa
dalam standar pelayanan

dara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dengan hasil yang diberikan

Tl |win|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d) Sangat Sesuai |

Bagaimana pemahaman

Saudara tentang kompetensi’kkemampuan petugas dalam pelayanan

O WwON—

b. Kurang Kompeten

¢, Kompeten

(@) Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan

O |w|No|—

a. Tidak sopan dan Ram

ah

—_

b. Kurang sopan dan Ramah

\




d. Sangat Sopan dan Ramah

m@Sopan dan Ramah r

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan ierhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

@) Sangat Baik

9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

@) Sangat Baik

|4>. N —xJ]-Ulb w(IL vfb‘oo




AUESIUNER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. : [os.00-12.00*
Tanggal Survei Jam Survei :
| [113.00-15.30*
s I
| PROFIL
Jenis Kelamin L P Usia : tahun
Pardidier Usp | Oswp Osma  Ost 2  [Hss
Pekerjaan [ PNS/iTNI/POLRI [] Pelajar /Mahasiswa 1 SWASTA [] WIRASWASTA

[]PETAN]

Jenis Layanan yang diterima }

PEN

DAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingka:ri kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d) Sangat Sesuai ‘

Bagaimana pemahaman

Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

Ol |wN|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

(d) Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

ol lwin =

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

(d) Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

o~ lwinoi—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

@) Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum

dalam standar pelayanan

dengan hasil yang diberikan

o W=

a. Tidak Sesuai ‘

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d) Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman

Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

T Wi —

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

(d) Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Sa
keramahan

dara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

O~ wiN—

a. Tidak sopan dan Ram

ah

N

b. Kurang sopan dan Ra

mah




¢. Sopan dan Ramah

d.) Sangat Sopan dan Ramah
Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan

;Jw;@ngan kab. demak

o
4

a. Buruk

—

pengaduan terhadap di unit dinas P

b. Cukup

¢c. Baik
%(a Sangat Baik

/

B

| 9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana L

| | a. Buruk B i 1

|| b. Cukup T Pl
c. Baik 3

d) SangatBak




AVESIVNER SURVEIKEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

[108.00_12.00*
Tanggal Survei " Jam Survej : IS

[113.00_15.30*

PROFIL
Jenis Kelamin :EI L xR Usia : tahun
Pendidikar Osp ' Oswp  Osma  Csy sz = [lsa
Pekerjaan LIPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa  [] SWASTA [ WIRASWASTA
DPETA}NI

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(L/'ngkarl" kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saujdara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya 3

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d) Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

@'Véangét Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

(©) Cepat |
d. Sangat Cepat |

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayaltarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

C. Murah

(d) Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol w|ro— —U-p.oor\)r—x ol lwinl=] gle ool

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

|© Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

Ol |wiN =

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

(c) Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

oW —

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah




¢, Sopan dan Ramah

a. Buruk
b. Cukup

d. Sangat Sopan dan R

amah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanégﬁén dan pengaduan terhadap di unit dinas
ertanian dan pangan kab. demak

(C) Baik

d. Sangat Baik

1 Bagaimana pendapat sa

| a. Buruk

e e

udara tentang kualitas sarana dan prasarana_

b. Cukup

c. Baik

(@ SangatBaik




AUESIVNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN
[108.00_12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei ¢.00-12.00
[113.00_15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :l——nI L EES Usia : tahun
Berndidien Osp || Osyp  Osma  Osy [1s? [1s3
Pekerjaan LIPNS/TNUPOLRI [ Pelajar Mahasiswa ] SWASTA [] WIRASWASTA
L1PETANI

Jenis Layanan yang diterima
|

PENPAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(C) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

Ol |lwin|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

(@ Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

ol iw|(r|—

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

() Cepat

d. Sangat Cepat

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

T iwio =

b. Cukup Mahal

() Murah

d. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol lwiN—

a. Tidak Sesuai ?

b. Kurang Sesuai

() Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

o] ENFICICY N

a. Tidak Kompeten

b, Kurang Kompeten

@ Kompeten k

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan Ramah

oI~ lwinn|—

—_— E

b. Kurang sopan dan Ramah




¢. Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
L pertanian dan pangan kab. demak

a. Buruk

L b Culy
(i) Baik

| d. Sangat Baik

9. | Bagaimana pend_agat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

| a. Buruk

b. Cukup

|© Baik

: d. SangatBaik

A;oo]‘r\: —~|g|&|w|r —x' ‘U(-&}w!

o




AULESIUNER SURVETIKEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

| Cl0s.00_12.00*

Tanggal Survei ; Jam Survei : : '
[.113.00_15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :D L P Usia :  tahun
Pendidikan Usp  Osmp Osma  Osy 0s2  [Is3
Pekerjaan [ PNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [ SWASTA [] WIRASWASTA
CIPETANI

Jenis Layanan yang diterima |

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkaﬁ kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d) Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

TS| w|N|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

(c) Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

o] E-NTITIE Y SN

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

(d) Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

Ol wN =

a. Sangat Mahal }

b. Cukup Mahal |
c. Murah |

@) Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan pengan hasil yang diberikan

O WwWnN -

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d)) Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

U |wino|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

©) Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan |

O/ W —

a. Tidak sopan dan Raﬂrﬁ%h“

N

b. Kurang sopan dan Raq‘}ah_




¢._Sopan dan Ramah
_|d) Sangat Sopan dan Ramah

—r

a. Buruk

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas

ertanian dan pangan kab. demak e

|| b. Cukup

c. Baik

_‘Sangat Baik

. -——-Rﬁ
9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan pras

arana

a. Buruk

| b. Cukup
| [c Bak
LJ@ Sangat Baik
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Semester 2 Dinas Pertanian dan pergunakan seperiunya.
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2023
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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak. Survei ini didasarkan pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

Melalui hasil survey ini, diharapkan agar menjadi motivasi dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik pada Unit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintah dan
meningkatkan akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kota
Demak khususnya unit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
dimasa yang akan datang dan kami mohon kepada semua pihak agar dapat
memberikan masukan atau kritikan yang sifatnya membangun terhadap hasil survey

kepuasan masyarakat ini.

Kami mengucapkan banyak terima kasih atas dukungan semua pihak yang
telah banyak membantu hingga tersusunnya laporan Survey Kepuasan Masyarakat
tahun 2023. Hasil dari survei diharapkan memberikan gambaran tentang capaian
kinerja dan permasalahan yang terjadi dalam pelayanan publik lingkup Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak. Penulis menyadari bahwa laporan hasil
survey kepuasan masyarakat ini masih jauh dari kesempurnaan, sehingga penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan penyempurnaan

penyusunan selanjutnya.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Upaya mewujudkan clean goverment (pemerintahan yang bersih) dan good
governance (pemerintahan yang baik) utamanya menyangkut partisipasi,
transparansi, akuntabilitas, kepastian hukum dan kesetaraan. Wacana reformasi
birokrasi dalam konteks pembangunan system Administrasi Negara sangat
menentukan efisiensi dan juga kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak yang dibentuk berdasarkan
Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Demak, dan Perbup Nomor 56 tahun 2016
tentang Susunan Organisasi, Kedudukan, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Pertanian Dan Pangan Kabupaten Demak dengan komitmen serta tanggungjawab
yang besar dalam upaya mewujudkan reformasi birokrasi.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak dalam meningkatkan kinerja kualitas mutu pelayanan yang bertujuan
membentuk kepercayaan masyarakat adalah dengan melakukan evaluasi atas
kinerja yang telah dilakukan dengan bentuk kegiatan yang terukur yaitu Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) yang berorientasi pada kualitas hasil kerja secara
profesional dan transparan.

Hasil dari pengolahan SKM ini akan kami jadikan salah satu tolak ukur
perbaikan pelayanan pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak agar

semakin baik, efisien dan efektif.

1.2. Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Rl Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Rl Nomor
5038);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, (Lembaran Negara RI
Tahun 2012 Nomor 215);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan

dan Susunan Peragkat Daerah Kabupaten Demak.



1.3. Sasaran

Sasaran kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan oleh Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, adalah:
1. Tersediannya Hasil Survei Kepuasan Masyarakat sebagai bahan acuan
dasar dalam upaya Perbaikan Kualitas Pelayanan Publik;
2. Harapan atau tingkat kepentingan masyarakat terhadap pelayanan unit
pelayanan publik.
3. Dimensi yang menyebabkan kepuasan atau ketidakpuasan masyarakat
terhadap pelayanan unit pelayanan publik.
1.4. Ruang Lingkup

Pelaksanaan SKM di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dilakukan
dengan mengacu pada Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017. Pada lembaga
pelayanan publik penyebaran SKM sangat penting untuk dilaksanakan terkait
kepuasan pengguna layanan.

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak merupakan salah satu Instansi
yang memberikan pelayanan langsung kepada masyarakat khususnya bagi nelayan,
pengolah, pembudidaya yang keberadaannya ada diwilayah kabupaten Demak.
Adapun pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada
responden yang menjadi pelanggan pada pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak.

Ruang lingkup Survey kepuasan masyarakat ini didasarkan pada UU Pelayanan
Publik yakni :

. Persyaratan,

. Prosedur,

. Waktu pelayanan,

. Biayaftarif,

. Produk spesifikasi jenis pelayanan,
. Kompetensi pelaksana,

. Perilaku pelaksana,

. Penanganan pengaduan, saran serta masukan,

O 00 N O O A W N =

. Sarana dan prasarana.



Adapun pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat terdiri dari 9
unsur yang relevan, valid dan reliabel dengan harapan masyarakat memberikan
pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban yang tersedia sebagaimana kuesioner
terlampir .

1.5. Maksud dan Tujuan

Maksud Pengukuran SKM di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
dimaksudkan sebagai acuan untuk memperoleh data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat pengguna layanan.

Tujuan Pengukuran SKM adalah untuk mengetahui mutu kinerja Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak secara berkala sebagai bahan untuk

menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan mutu pelayanan.

1.6. Manfaat
Adapun manfaat dari Pengukuran SKM adalah:

1. Mengetahui kekurangan atau kekuatan dalam pelayanan;

2. Sebagai bahan / data evaluasi terkait penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan;

3. Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil sebagai langkah
perbaikan pelayanan;

4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan, dimana masyarakat terlibat
secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik;

5. Mengetahui dimana harus melakukan perubahan dalam upaya melakukan
perbaikan secara terus menerus untuk memuaskan masyarakat, terutama untuk
hal-hal yang dianggap penting oleh masyarakat; dan

6. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya

peningkatan kinerja menuju kebaikan.



BAB II
METODOLOGI SURVEI

2.1. Instrument Survey

Dalam Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas Pertanian dan Pangan

Kabupaten Demak menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data.

a.

C.

Bagian dari kuesioner

Kuesioner dibagi atas 2 (dua) bagian yaitu:

Bagian | : Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan
pekerjaan, bertujuan untuk menganalisa profil responden dalam
penilainnya terhadap unit pelayanan instansi pemerintah.

Bagian Il : Mutu pelayanan publik adalah pendapat peristiwa pelayanan yang
memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-
unsur pelayanan yang dinilai.

Bentuk jawaban

e Skala penilaian yang digunakan dalam kuesioner menggunakan skala 1

(satu) sampai 4 (empat), semakin tinggi skala menunjukkan semakin tinggi
pula tingkat kepuasan pelanggan, begitu sebaliknya. Untuk pertanyaan

kepuasan, responden diminta memilih 1 (satu) jawaban diantara 4 (empat)

jawaban.
JAWABAN NILAI
Tidak Puas 1
Kurang Puas 2
Puas 3
Sangat Puas 4

e Saran, Kritik, dan Kelebihan Pelayanan.
Pada bagian form ini, responden diminta untuk memberikan pendapatnya
terhadap proses pelayanan di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak.

Indikator Penilaian

Pelaksanaan SKM pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

menggunakan sembilan unsur pelayanan, sembilan indikator pelayanan meliputi:

1.

Kesesuaian persyaratan pelayanan
Yaitu kesesuaian persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan untuk
mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis pelayanannya.

Kemudahan prosedur pelayanan



2.2,

Yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dilihat
dari sisi kesederhanaan alur pelayanan.

Ketepatan waktu pelayanan

Yaitu pelaksanaan waktu pelayanan, sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan.

Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan

Yaitu kejelasan masyarakat terhadap besarnya biaya yang ditetapkan oleh unit
pelayanan serta kesesuaian atas biaya yang dikeluarkan oleh masyarakat
terhadap layanan yang di dapatkan.

Kepastian produk layanan

Yaitu kepastian bahwa produk layanan yang dihasilkan adalah sesuai dengan
peraturan / ketentuan yang berlaku.

Kompetensi petugas pelayanan

Yaitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang dimiliki petugas dalam memberikan/
menyelesaikan pelayanan kepada masyarakat.

Perilaku petugas layanan

Yaitu sikap dan perilaku petugas dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat secara sopan dan ramah serta saling menghargai dan
menghormati.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan

Yaitu kejelasan dan responsifitas dalam memberikan tindak lanjut terhadap
penanganan pengaduan, saran dan masukan dari masyarakat pengguna
layanan.

Sarana dan prasarana.

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan

penunjang utama terselenggaranya suatu proses.

Metode

Pelaksanaan SKM dilakukan dengan metode sebagai berikut :

Penyiapan bahan / kuisioner.

Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian dengan berkoordinasi pada
masing-masing Bidang/Seksi dalam menyusun instrumen survei berpedoman

pada Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Survei Kepuasan

Masyarakat.



Penetapan responden, lokasi dan waktu pengumpulan.

Jumlah responden ditetapkan sebanyak 86 orang ditentukan secara acak yang
diambil dari masyarakat yang pernah datang dan menggunakan layanan serta
yang mengikuti kegiatan sosialisasi yang dilaksanakan oleh Dinas Pertanian
dan Pangan Kabupaten Demak.

Pelaksanaan survei.

Survei Kepuasan Masyarakat di mulai sejak bulan Juli sampai bulan Desember
2023 (semester ), dengan cara menyampaikan kuisioner kepada 86
masyarakat yang datang memohon pelayanan dan yang akan mengikuti
sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.
Pengolahan hasil survei.

Pengolahan semua kuesioner yang masuk diolah dalam data entri komputer,
agar mendapatkan nilai dari masing-masing unsur pelayanan, sehingga
pengolahannya berpedoman pada Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017.
Pelaporan hasil.

Pelaporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dibuat setiap semester (6
bulan sekali).

Pengolahan data dilakukan secara kuantitatif yang diperoleh dari hasil

perhitungan kuesioner yang didasarkan pada panduan Permenpan RB Nomor 14

Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelengara

Pelayan Publik sebagai berikut :

1)

2)

Pengolahan data SKM dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang
masing-masing unsur pelayanan. Oleh karena itu, pengolahan data dilakukan
dengan cara:

- Membuat scoring/ nilai persepsi untuk setiap alternatif jawaban (x) sebagai
berikut: alternatif jawaban ‘a’ diberi nilai 1, ‘b’ diberi nilai 2, ‘c’ diberi nilai 3
dan ‘d’ diberi nilai 4.

- Dalam memperhitungkan nilai SKM pada 10 unsur pelayanan yang telah
diterjemahkan dalam 9 butir pertanyaan maka setiap unsur pelayanan
memiliki penimbang yang sama dengan rumus:

Bobot nilai rata-rata tertimbang = Jumlah bobot =_1 =0,111
Jumlah butir 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan, maka digunakan pendekatan nilai

rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

SKM = Totsi nilgi Persep si per unsur
Total unsur yang ter isi

X nilai penimbang



3) Guna mempermudah interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100
maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25,
dengan rumus:

SKM Unit Pelayanan x 25

4) Nilai Persepsi
Nilai Persepsi, Nilai Interval SKM, Nilai Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja
Unit Pelayanan yang ditunjukkan dalam bentuk tabel berikut:

Tabel 1. Nilai Persepsi

Nilai Nilai Interval . ) Mutu Kinerja Unit
Nilai Konversi
Persepsi SKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00-1,75 | 25,00 -64,99 D Tidak Baik
2 1,76 -2,50 |65,00-76,60 C Kurang Baik
3 251-325 |76,61-88,30 B Baik
4 3,26 - 4,00 88,31-100 A Sangat Baik

Sumber : Permenpan No. 14 Tahun 2017

2.3. Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilaksanakan oleh semua karyawan Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, dan sebagai penanggung jawab kegiatan
SKM adalah Sekretaris Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

Dari hasil kuesioner pelayanan yang disebar sebanyak 86 lembar terdapat hasil
sebagai berikut :

a. Berdasarkan jumlah responden:

Jumlah Laki-laki = 72

Jumlah Perempuan = 14
b. Jumlah Responden Terdiri Dari Usia:

Jumlah Responden Usia 15 s/d 25 tahun = 3

Jumlah Responden Usia 26 s/d 35 tahun = N

Jumlah Responden Usia 36 s/d 50 tahun = 55

Jumlah Responden Usia 51 s/d 60 tahun = 17
c. Jenjang Pendidikan Responden:

Jumlah Responden Berpendidikan SD = 30

Jumlah Responden Berpendidikan SMP = 10

Jumlah Responden Berpendidikan SMA = 42

Jumlah Responden Berpendidikan S1 =
Jumlah Responden Berpendidikan S2/S3 =



d. Pekerjaan Responden:
Jumlah Responden PNS/POLRI/TNI = 0
Jumlah Responden Wirasawasta = 13
Jumlah Responden Swasta =
Jumlah Responden Pelajar/Mahasiswa =

Jumlah Responden Petani = 66

2.4. Jadwal Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak dilaksanakan dengan menyebar kuisioner. SKM semester 2 dilaksanakan
mulai bulan Juli-Desember 2023.



BAB il
HASIL DAN ANALISA DATA

3.1. Hasil

Sebagaimana telah disampaikan sebelumnya bahwa responden dalam
penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat di Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak adalah masyarakat pengguna layanan yaitu Petani, Wiraswasta,
Pelajar, Swasta

Jumlah seluruh ada 86 responden dari yang datang menggunakan pelayanan
dari Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak yang sebagian besar untuk
berkonsultasi dan lain sebagainya. Berikut ini adalah deskripsi responden
berdasarkan jenis kelamin, umur responden, pendidikan terakhir, dan pekerjaan
responden.
1)  Jenis kelamin responden

Gambar 1. Jenis Kelamin Responden
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan pangan Kabupaten Demak Tahun 2023 Semester 2

Dari data diagram diatas menyatakan bahwa jenis kelamin laki- laki sebanyak
72 atau 92 % orang yang lebih banyak memberikan pendapat dibanding responden
berjenis kelamin perempuan sebanyak 14 orang atau 18%.

2) Usia responden.

Kriteria responden berdasarkan usia terbagi menjadi empat kategori, yakni usia
dari 15-25 tahun, 26 tahun sampai 35 tahun, 36 tahun sampai 50 tahun, dan 51 tahun
sampai 60 tahun. Perbedaan kondisi individu seperti usia sangat berpengaruh dalam
memberikan pendapatnya pada kuesioner. Berikut komposisi responden berdasarkan

usia.



Gambar 2. Usia Responden
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan dan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2023 semester 2

Berdasarkan data diagram diatas, usia responden yang paling dominan adalah
usia antara 36 sampai dengan 50 , yaitu sebanyak 55 responden atau 70%.
Sedangkan terbesar kedua ada 1 unsur sebanyak 22% atau 17 responden usia
antara 51 lebih tahun. dan yang paling rendah ada pada responden usia antara 15 —

25 dan 26-35 tahun sebanyak 3 responden atau 4% sedangkan usia 26-35
sebanyak 11 responden atau 14%

3) Pendidikan terakhir

Pendidikan merupakan hal yang terpenting dalam kehidupan kita, ini berarti
bahwa setiap manusia berhak mendapat dan berharap untuk selalu berkembang
dalam pendidikan. Pendidikan secara umum mempunyai suatu proses kehidupan
dalam mengembangkan diri tiap individu untuk dapat hidup dan melangsungkan

kehidupan. Karakteristik responden dalam survei kepuasan masyarakat ini, tingkat
pendidikan disasar pada tingkat pendidikan SD keatas.
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Gambar 3. Pendidikan Responden
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2023 Semester 2

Dari data diagram diatas, diperoleh informasi bahwa mayoritas responden
berpendidikan SMA sebesar 42 atau sebesar 53%. sedangkan responden
berpendidikan SD sebesar 30 atau sebesar 38%. Responden berpendidikan SMP
sebesar 10 atau 13 %. Responden berpendidikan S1 terendah sebesar 2 atau 3%
S2/S3 terendah sebesar 2 atau 3%.
4) Pekerjaan responden

Karakteristik responden berdasar pekerjaan terbagi atas Pelajar/ mahasiswa,
PNS/TNI/POLRI, swasta, wiraswasta, dan Lainnya.

Gambar 4. Pekerjaan Responden
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2023 semester 2
Dari diagram gambar diatas diperoleh responden dengan pekerjaan Petani
terbesar yakni sebesar 66 atau 83%. wiraswasta 13 atau 16 %, swasta 5 atau 6 %

Pelajar / Mahasiswa sebesar 2 atau 3%.
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3.2. Hasil Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu memenuhi
harapan masyarakat, perlu dilaksanakan evaluasi terhadap kinerja unit pelayanan
yang menyelenggarakan pelayanan publik. Evaluasi dilaksanakan dengan meminta
pendapat masyarakat selaku pihak penerima/pengguna pelayanan. Salah satu
metode evaluasi kinerja pelayanan publik adalah dengan melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat dan hasilnya disusun dalam bentuk Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM).

Pada tahun 2023 Semester 2, Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana di amanatkan dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Secara umum kualitas pelayanan pada unit
penyelenggara pelayanan publik di Lingkungan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak dipersepsikan baik oleh pengguna pelayanan publik.

Tabel 2. Nilai Rata — Rata IKM Per Unsur Pelayanan

Nilai Rata-Rata

NO UNSUR LAYANAN Tahun 2023 Tahun 2023
Semester 1 Semester 2
Persyaratan pelayanan 3,58 3,52
Kemudahan prosedur pelayanan 3,67 3,52
Ketepatan waktu pelayanan 3,51 3,53
Kejelasan / kesesuaian biaya
4. 3,97
pelayanan 3,9
5. | Kepastian produk layanan 3,55 3,58
6. | Kompetensi petugas pelayanan 3,65 3,73
7. | Perilaku petugas layanan 3,69 3,64
8. | Penanganan pengaduan, saran dan
3,48 3,52
masukan pelayanan
9. | Sarana dan prasarana 3,52 3,52
IKM 90,19 90,32

Sumber : Hasil SKM Dinpertan dan pangan Kabupaten Demak Semester 1 dan 2 tahun 2023

Berdasarkan tabel diatas, terjadi kenaikan Indeks Kepuasan Masyarakat
sebesar 0,3 di lingkungan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, di
semester 2 tahun 2023 dari IKM semester 1 tahun 2023.
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Tabel 3. Nilai IKM Per Unsur Pelayanan Semester 2 Tahun 2023

Nilai Rata-Rata
NO UNSUR LAYANAN Tahun 2023 Mutu
Smt 2 Kinerja
1. | Persyaratan pelayanan 3:92 B
2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,52 B
3. | Ketepatan waktu pelayanan 3,53 B
4. | Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan 3,97 A
5. | Kepastian produk layanan 3,58 B
6. | Kompetensi petugas pelayanan 3,73 A
7. | Perilaku petugas layanan 3,64 A
8. | Penanganan pengaduan, saran dan masukan 585 B
pelayanan '
9. | Sarana dan prasarana 3,52 B
IKM 90,32 A
Gambar 5. NRR IKM Per Unsur Semester 1 dan 2 2023
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Semester 1 dan 2 tahun 2023
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Hasil dari gambar diatas, Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak di tahun 2023 semester 2 terdapat 3 unsur layanan yang
mengalami penurunan, yaitu :

1. Unsur Persyaratan Pelayanan memiliki dari 3,58 turun menjadi 3,52
2. Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan dari 3,67 turun menjadi 3,52
3. Unsur Perilaku Petugas Pelayanan dari 3,69 turun menjadi 3,64

Dari gambar diatas juga menyimpulkan bahwa ada 5 unsur layanan lainnya

yang mengalami kenaikan nilai rata-rata (NRR) nya, yaitu:

1. Unsur Ketepatan Waktu Pelayanan dari 3,51 menjadi 3,53

Unsur Kewajaran Biaya/Tarif Dalam Pelayanan dari 3,90 menjadi 3,97

Unsur Hasil Pelayanan dengan target yang ditetapkan dari 3,55 menjadi 3,58
Unsur Kompetensi/Kemampuan Petugas Pelayanan dari 3,65 menjadi 3,73

ool BN

Unsur sarana pengaduan
Terdapat 1 unsur yang tidak mengalami kenaikan yaitu :
1. Unsur kelengkapan Sarana Prasarana dari 3,52 masih tetap menjadi 3,52

3.3. Analisa Data
Berikut kami uraikan analisa data pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dari masing-masing unsur Kinerja
Pelayanan sebagai berikut :
Tabel 4. Hasil Analisa Unsur Kinerja Pelayanan

No Unsur Kinerja Pelayanan Nilai NRR Keterangan

1 | Kesesuaian persyaratan 3,62 Baik

2 | Prosedur Pelayanan 302 Baik

3 | Ketetapan Waktu 3,93 Baik

4 | Kesesuaian Biaya 3,97 Sangat Baik

5 | Hasil Pelayanan dengan Target yang 358 Baik
Ditetapkan
Kompetensi Petugas 3,73 Sangat Baik
Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan 364 Sangat Baik
Keramahan Petugas
Sarana Pengaduan 3,52 Baik
Kelengkapan Sarana Prasarana 3,52 Baik
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Berdasarkan hasil nilai NRR per unsur kinerja pelayanan dan mendapat nilai
IKM Semester 1 unit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
sebesar 90,32 dengan kategori SANGAT BAIK.

Sedangkan nilai rata-rata IKM Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
tahun 2023 semester 1 dan 2 sebesar 90,26 dengan predikat nilai A Kategori
SANGAT BAIK.
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BAB IV
HASIL ANALISA SURVEI DAN TINDAK LANJUT

4.1. Hasil Analisa Survei

Berikut kami uraikan hasil analisa data pengolahan SKM dari masing-masing

unsur kinerja pelayanan sebagai berikut :

;

Kesesuaian Persyaratan

Hasil survei menyatakan bahwa NRR nya adalah 3,58 atau baik. Hal ini
menunjukkan bahwa dalam pelayanan yang diberikan Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak memberitahukan secara jelas dan rinci kepada seluruh
pengguna jasa layanan tentang persyaratan yang diberikan sesuai dengan jenis

pelayanan yang dimohonkan.

. Prosedur Pelayanan

Hasil survei menunjukkan unsur ini mendapatkan nilai 3,67 atau baik. Dalam hal
ini membuktikan bahwa prosedur pelayanan yang diberikan Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak sangat mudah sehingga mereka tidak mengalami
kebingungan ataupun harus bolak balik ketika mengurus satu layanan.

. Ketetapan Waktu

Hasil survei unsur ini adalah 3,51 atau baik. Ketepatan Waktu Pelayanan dituliskan
secara jelas dalam SP (Standar Pelayanan) Dinas Pertanian dan Pangan sehingga
setiap tahapan yang harus dilalui diketahui dengan pasti oleh masyarakat

pengguna layanan.

. Kesesuaian Biaya

Hasil survei menunjukkan nilai 3,90 atau sangat baik, karena Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak tidak memungut biaya apapun (gratis) dalam setiap

pelayanan yang diberikan.

. Hasil Pelayanan dengan Target yang Ditetapkan

Hasil survei menunjukkan nilai 3,55 atau baik, karena dalam pelayanan Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak hasil pelayanannya sesuai dengan

target yang ditetapkan.

. Kompetensi Petugas

Hasil survei menunjukkan nilai 3,65 atau sangat baik. Kompetensi pelaksana
dalam hal ini kebersihan dan kerapian ruangan memiliki keahlian dan keterampilan

tata ruang yang baik, sehingga masyarakat merasa nyaman.

. Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan Keramahan Petugas

Hasil survei menunjukkan nilai 3,69 atau sangat baik. Kepastian keberadaan
petugas dalam pelayanan selalu siap karena keberadaan petugas ini menjadi

kunci keberhasilan Dinas Pertanian dan Pangan. Dalam seluruh layanan yang
16



diberikan Dinas Kelautan dan Perikanan bahwa petugas pelayanan menunjukkan
kemampuan yang baik, sehingga masyarakat merasa puas.
8. Sarana Pengaduan
Hasil survei menunjukkan nilai 3,48 atau baik, ini dikarenakan sudah ada sarana
prasarana pengaduan dan ditindak lanjuti, namun masih ada sebagian masyarakat
yang masih belum puas dengan hasil tindak lanjutnya.
9. Kelengkapan Sarana Prasarana
Hasil survei menunjukkan nilai 3,52 atau baik, karena kelengkapan sarana
prasarana di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak cukup lengkap.
10. Nilai rata-rata IKM Tahun 2023
Hasil jumlah nilai IKM semester 1 dan semester 2 sebesar 90,26 dengan nilai A
atau dengan kategori SANGAT BAIK, hal ini menurut pengguna layanan bahwa
pelayanan di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak sangat baik, walaupun
masih ada beberapa unsur yang perlu diperhatikan dan perlu pembenahan.
4.2. Tindak Lanjut
Berdasarkan hasil analisis data survei kepuasan masyarakat (SKM) Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dengan nilai NRR setiap pertanyaan
menunjukkan nilai yang sangat baik, sehingga dengan adanya nilai tersebut Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak masih akan meningkatkan pelayanan untuk

para pengguna layanan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisa data atas hasil SKM pada Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. SKM Semester 2 tahun 2023 dilaksanakan mulai bulan Juli-Desember 2023.

2. Responden SKM adalah para stakeholder/masyarakat pengguna layanan seperti
Petani , PNS/TNI/POLRI, Swasta dan Wirawasta.

3. SKM dilaksanakan dengan berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

4. Hasil IKM semester 2 pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
adalah SANGAT BAIK yaitu dengan nilai 90,32

5. Unsur terkuat/tertinggi adalah Biaya/tarif dalam pelayanan, karena dalam
melayani masyarakat Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak tidak
pernah sama sekali memungut biaya (gratis). Selain memiliki unsur terkuat.
Penanganan pengaduan juga sekaligus menjadi unsur terlemah karena sering
dikeluhkan pengguna layanan. Artinya, kotak saran dan masukan dalam
pelayanan tidak digunakan dan tidak dirawat dengan baik.

5.2. Saran

Walaupun mendapatkan persepsi SANGAT BAIK dari masyarakat, tetapi masih
ada hal-hal yang perlu mendapatkan perhatian. Oleh karena itu
disampaikan rekomendasi dalam membantu kinerja dan pelayanan kepada
masyarakat, antara lain:

1. Meningkatkan kualitas pelayanan terutama pada Pengaduan Saran dan

Masukan

2. Selalu mengupdate website yang dapat diakses oleh seluruh masyarakat dan

digunakan sebagai media/sarana untuk menyampaikan keluhan, masukan,

saran dan juga pertanyaan terkait program/kegiatan, tupoksi dan kewenangan

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak;

3. Penyediaan kotak saran/pengaduan tidak disediakan alat tulis, sehingga

masyarakat merasa sungkan saat akan memberikan masukan/kritikan;

4. Diperlukan adanya monitoring untuk setiap proses yang dilakukan

dan mengevaluasi setiap kegiatan yang perlu perbaikan dalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat dan
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5. Kegiatan penyusunan SKM perlu terus dilaksanakan sebagai salah satu cara
untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik dengan membandingkan SKM terdahulu secara berkala, sehingga dapat
dilakukan peningkatan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.
Berdasarkan hasil pengisian kuesioner oleh responden yaitu masyarakat, maka

akan kami tingkatkan pelayanan tersebut dan menambah sarana prasarana

pelayanan di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak agar dapat
memberikan pelayanan yang lebih memuaskan, baik berupa pelayanan secara

langsung ataupun secara tidak langsung.
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LAMPIRAN
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

SEMESTER 2 DINAS PERTANIAN DAN PANGAN
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us

U4

u3

u2

U1

NO
RESP

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27

28
29

30

31

32

33

35

36
37

38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50

51

52
53

55

56
57

58

59

60




61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

Bl BB lWIA|B|AB bW lWWIAID AW
Bl lWIAlWIA IR IW]|ES &AW

85
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IS PSS PSS S PSS PN PSS P 10 PN F0Y P P S PN S S S S P PN PN S N PSS

slb|blblalblw|sls(slw|slalwis(slp|lw|b|b|lb|lw|sls|w
NN [ S N TV [N N S N O N PO N WU N N TN S (S G N ) KVOl N 7S]
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slalw|d|lwlw|slslbdlald|lw|d|lw|lwslwlw|s|lwia]|bd|lw|s|w

86

£
=

B

>

S

F-y
-
-y

s

ZNilai
/Unsur

303,00 | 303,00

304,00

341,00

308,00

321,00 [ 313,00 | 303,00

303,00

NRR/
Unsur

3,52 3,52

3,53

3,97

3,58

3,73 3,64 3,52

3,52

NRR
tertbg/
unsur

0,39 0,39

0,39

0,44

0,40

0,41 0,40 0,39

039 1%

3,61

IKM Unit pelayanan

ﬂr)

90,32

Keterangan :

-U1s.d U9 =

-NRR
- IKM
=)
)

NRR tertimbang =

per unsur

Unsur-Unsur pelayanan

= Nilai rata-rata

= Indeks Kepuasan Masyarakat
= Jumlah NRR IKM tertimbang
= Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur =

Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR per unsur x 0,111

PELAYANAN :

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
: 76,61 - 88,30
165,00 - 76,60
125,00 -64,99

No.

UNSUR PELAYANAN

NILAI RATA-RATA

U1

Persyaratan

3,52

U2

Prosedur

3,52

U3

Waktu pelayanan

3,53

U4

Biaya/tarif

3,97

us

Produk layanan

3,58

us

Kompetensi pelaksana

3,73

u7

Perilaku pelaksana

3,64

uUs

Penanganan Pengaduan

3,52

U9

Sarana dan Prasarana

3,52

Januari 2024

Penata Tingkat |

NIP. 19861001 2009 1 002




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SEMESTER 2

PER RESPONDEN SEMUA UNSUR PELAYANAN
DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KAB. DEMAK TAHUN 2023

NILAI UNSUR PELAYANAN

U9

uUs

u7

us

Us

u4

U3

U2

U1

NO
RESP

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

35

36
37

38

39

40
41

42
43

45

46
47

48

49

50

51

52

53

55

56
57

58

59

60

61

62
63

65




66
67

68

69

70

71

72
73
74
75
76
77
78
79

80

81

82

83

85

87
88
89
90
91

92
93
94
95
96

97

98

99

100
101
102

103
104
105
106
107

108

109
110




INilai | 390,00 | 385,00 | 398,00 | 434,00 | 403,00 | 415,00 | 407,00 | 393,00 | 396,00
/Unsur
NRR/ 3,55 3,50 362 3,95 3,66 3,77 3,70 3,57 3,60
Unsur
NRR 0,39 0,39 0,40 0,44 0,41 0,42 0,41 0,40 0,40 1|7
tertbg/
unsur 3,65
)
IKM Unit pelayanan 91,35
A
SANGAT BAIK
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
-U1s.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Persyaratan 3,55
-NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur 3,50
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Waktu pelayanan 3,62
-*) = Jumilah NRR IKM tertimbang U4 |Biaya/tarif 3,95
-**) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5  |Produk layanan 3,66
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi pelaksana 3,77
Jumilah kuesioner yang terisi U7 |Perilaku pelaksana 3,70
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U8 |Penanganan Pengaduan 3,57
per unsur U9 |Sarana dan Prasarana 3,60

[IKM UNIT PELAYANAN : |
Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) :88,31 - 100,00

B (Baik) 176,61 - 88,30

C (Kurang Baik) :65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) :25,00 - 64,99

N

.

NPERTAN\m

Pepata Tifgkat |

~ TNIP19861001 2009 1 002




HASIL ANALISIS DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN DEMAK
SEMESTER 2 TAHUN 2023

Pendidikan Pekerjaan Jenis Kelamin

" ramat so Tamat | Tamat | vamatst | o (P Maha) PO RV Svasta | M| petani Yt | pda | wenta
1 1 1 20 1

2 1 1 43 1

3 1 1 40 1

4 1 1 47 1

5 1 1 40 1
6 1 1 53 1

7 1 1 55 1

8 1 1 53 1

9 1 1 24 1
10 1 1 38 1
11 1 1 34 1
12 1 1 36 1

13 1 1 37 1

14 1 1 43 1

15 1 1 42 1

16 1 1 55 1

17 1 1 51 1

18 1 1 52 1

19 1 1 42 1

20 1 1 37 1

21 1 1 49 1

22 1 1 46 1

23 1 1 40 1

2 1 1 41 1

25 1 1 43 1

26 1 1 45 1

27 1 1 47 1
28 1 1 51 1

29 1 1 50 1

30 1 1 48 1

31 1 i 55 1

32 1 1 41 1

33 1 1 62 1

34 1 1 32 1

35 1 1 52 1

36 1 1 48 1

37 1 1 35 1

38 ! 1 32 1

39 ! 1 45 1

40 1 1 28 1

41 1 1 45 1

42 1 1 43 1

43 1 1 43 1

44 1 1 40 1

45 1 1 47 1

46 1 1 40 1
47 1 1 53 1

48 1 1 55 1

49 1 1 53 1

50 1 1 24 1
51 1 1 38 1
52 1 1 4 1
53 1 1 36 1

54 1 1 37 1

55 1 1 43 1




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

[2/08.00_12.00*
Tanggal Survei - Semn, 2 okeoblr 2023 Jam Survei : 8.0 '

[113.00-15.30*

PROFIL
Jenis Kelamin :IE’L 0P Usia : 20 tahun
Pendidika Usp Oswp [dsma  Osi Os2  [Js3
Pekerjaan . PNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa ] SWASTA [] WIRASWASTA
] PETANI

Jenis Layanan yang diterima : pg%,an bi}, i€ danPembicarG

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

pelayanannya

. 'Efg’éir’n%a pendépat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis P

| a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

WIN|—

| ¢. Sesuai
(¢ SangatSesuai )
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur ~ pelayanan di unit ini

®

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

. ¢, Mudah
@j Sangat Mudah

leolnol—

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat
@) Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a Sangat Mahal

b. Cukup Mahal
. Murah

o !

| @) Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

|

} Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

iT\J,—\

@ Sangat Sesuai =

6. Bagaimana pemahamafr? Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugaé dalam péléyz_anan

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

(@._Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

({wim ~| T §w

0

~a. Tidak sopan dan Ramah

| b. Kurang sopan dan Ramah ' 2 ]




¢. Sopan dan Ramah

(d) Sangat Sopan dan Ramah

'Ugw

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

|@ Sangat Baik

{mm—x-u§mm_a




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

o [108.00-12.00*

Tanggal Survei . 04 OFtober 2045 Jam Survei :
D 13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin ML 0P Usia :47tahun
Pendidikan Ogp Oswp Msma Ost Os2 ~ [s3
Pekerjaan -LIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar Mahasiswa (] SWASTA [ WIRASWASTA
M PETANI

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

pelayanannya

Béééi_h{éﬁa pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan j_enis P

‘a. Tidak Sesua| ] B

b Kurang sopan dan Ramah N S

| b. Kurang Sesuai 2
vﬁ'@ Sesuai - 3
o |d Sangat Sesua1 ____ 4
2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini P
| a. Tidak Mudah - - - S 1
| b. Kurang Mudah B . ) 2
(D Wudn - 3
| | d. Sangat Mudah_ N 4
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P
~ |a TidakCepat -~ N
| | b. Kurang Cepat 2 |
©Cepat , R b
| d. Sangat Cepat - - - 4
4. Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran b|ayaftar|f dalam pelayanan P
_____z_i_. ‘Sangat Mahal N 1.
| b. Cukup Mahal - 2
¢. Murah ) S, D I k- N
@ Gratis - I .
5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pefayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tldak Sesual _ T S i
| b Kurang Sesuai o - 2
O Sesva 3
| | d. Sangat _Segsual B N 4
' 6. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kompetensn/kemampuan petugas dalam pelayanan P
| a_Tidak Kompeten . 1
| b. Kurang Kompeten 12
Kompeten - B PN
| d. SangatK KJeten S 14
7. Bagalmana pendapat Saudara tentang peniaku petugas s dalam pelayanan terkait | kesopanan dan | P
“keramahan o
| a _I_lg:l_gk_ggpan dan Ramah B I .
2




b @)_S_,Qpan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

ol w

| a. Buruk

b. Cukup

© Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

_(© Baik

d. Sangat Baik

.hmm—x-o.p.wlm_‘




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

[Jo8.00-12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei : ' '
[113.00_15.30*
P PROFIL
Jenis Kelamin : L P Usia :qptahun
Pendidikan Usp Oswp ™Msma Ost Os2  [Is3
Pekerjaan ‘LI pNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [ SWASTA [] WIRASWASTA
RAPETANI

Jenis Layanan yang diterima

| a. Tidak Mudah
& Mudah

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pe!ayanan dengan jenis
pelayanannya

| a. Tldak Sesual 7

lb Kurang Sesuat -
~ Sesual

d Sangat Sesuai

Ragaimana pemahaman Saudara téniang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

b. Kurang Mudah

b

ol lwin =

_ | b._Kurang sopan dan Ramah

" | b. Kurang Cepat

| b. Cukup Mahal __;_jj_
! c. Murah

| d. Sangat Sesuai

y/ Kompeten ...

d. Sangat Mudah
+ g -

Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan

ol lwin

a Tidak Cepat

N —

~ Cepat
ik d “Sangat Cepat - R

_ Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam p pelayanan

a. SangatMahal

“Gratis
Bagamana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang dlbenkan

a. Tidak Sesuai 7
b. Kurang Sesuali
Y Sesual

Bagalmana pemahaman Saudara tentang kompetens:/kemampuan petugas dalam pelayanan

nislwiria

olalwn=| olaluw

a. Tidak Kompeten
'va Kurang Kompeten

d. Sangat Kc Kompeten 7
Bagazmana pendapat Saudara tentang penlaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan e o
a. Tidak sopan dan Ramah




&~ Sopan dan Ramah

4 d. Sangat Sopan dan Ramah

. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
| pertanian dan pangan kab. demak

ol

| a. Buruk

b. Cukup

- Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

&~ Baik

d. Sangat Baik

I.h(;or\)—-&‘[j-h-wl\)—‘-




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

-
|
I

)

&y

_’

rBagaumana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis P
| pelayanannya
A TdekSewa I
b. Kurang Sesuai I T ———
1@ Sesuai - i e -
| d. Sangat Sesuai - 4
‘Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini 2
| a. TldakMudah N |
b KurangMudeh )
® Wudah . e
| d. Sangat \ Mudah - e
[ Bagenmana pendapat Sauoana tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan P
a TdakLepat R I, i
1 b. Kurang bep,atw B R 2
/Cepat - N - 3
_ d ~Sangat _Cepal - S |4
| Bagaimana pendapat Saudara tentang kewa]aran blaya/tdrlf dalam | pe!ayanan P
~|a SangalMahal N
_ b _Cukwp Ma@ e[
. Murah _ S
L.) Gratis A
Bagaime na pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan haSll yang dlberlkan |
) a Tlc.dk unsua' I - - ___1___F
_b. Kurang OeSU,_f_i_'__ I N——— I . 12
¢/ Sesuai ) . - - 3]
|d Sangat Sesuai S - 14
| agaimana 'v(-:'mahamavf1 Saudara t@ntang kompetenss/kemampuan pﬂtugas dalam | peIayanan P |
lL"' T:oak Komgeten T .. .
| b KuangKompeten - TR
O {ompeten e - 1
L d. Sargat Komooten | 4
Bagaumana pendapat t Saudara tenfanq penlaku petugas dalam pelayanan ierkait ke sopanan dan | P
[lmramahar N
a. Tidak sopan daﬂ Ramah = . 1 [
b. Kurang sopan dan Ramah 12 |

—

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. . 08,00 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survei :
El13 00-15.30°
PROFIL
Jenis Kelamin :D/L op Usia :L{]tahun
Pendidikan Osp swp Oswa Ost Osz  [s3
Pekerjaan -CJPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa  [] SWASTA [] WIRASWASTA
EXPETANI




_ &) Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

oleslw

a. Buruk

b. Cukup

/T )Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana i

a. Buruk

b. , Cukup

(c,/ Baik

. Sangat Baik

-hlwm—x-oib.oor\)—x




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei : ‘-{ O K B’J (751‘ 2023 Jam Survei : 08.00-12.00
[113.00-15.30"
|<_J( PROFIL
Jenis Kelamin : [J1 P E( Usia :4o tahun
Pendidikan Osp Oswp sma  Os1 Os2  [Js3
Pekerjaan ‘LI PNSTNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa [J SWASTA [ WIRASWASTA

PETANI

Jenis Layanan yang diterima

__b Kurang Sesuai -

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

éé@aimana pendapat Saudareﬁéntang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

| Sesuai

" Bagaxmana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

Sangat Sesua| - G

a. Tidak Mudah

() Mudah -

b. Kurang Mudah

d. Sangat Mudah ]
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam ‘memberikan pelayanan.

| a._Tidak Cepat - _—

b. Kurang Cepat -

d. Sangat Cepat
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

|©) Cepat - B |

B Sangat Mahal

|@) Gratis o

b. Cukup Mahal B
. Murah S

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang d|benkan

|a Tldak Sesual

b. Kurang Sesuai

@) Sesuai | o

d. Sangat Sesuai

o

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompeten51/kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Kompeten - ] __

b. Kurang Kompeten

© Kompeten R Y
d. Sangat | Kompeten B S -

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pe:ayanan terkait kesopanan dan
keramahan - B "
a. Tldak k sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah




() Sopan dan Ramah

"d. Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

ol w

a. Buruk

b. Cukup

() Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

@) Baik

d. Sangat Baik

sl |glelwiro|—




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

———  mmm— e —

. | [408.00-12.00*

Tanggal Survei T\ W -ord Jam Survei :
C [113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :E’] L Ore Usia :&% tahun
Pendidikan Usp Oswp Mswa  Ost [1s2 (1S3
Pekerjaan . PNSTNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa ] SWASTA [] WIRASWASTA
[PETANI

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

| b. Kurang Sesuai

c) Sesuai

| d. Sangat Sesuai

|a. TidakMudah

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

b. Kurang Mudah

(©) Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

B (T) Cepat

a. Tidak Cepat

'b. Kurang Cepat

d. Sangat Cepat

|a_Sangat Mahal

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

b. Cukup Mahal

¢. Murah

@ Gratis

| b. Kurang Sesual
(') Sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudaré?éﬁﬁng kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

| | b. Kurang Kompeten

a. Tidak Kompeten

c. Kompeten

(dD Sangat Kompeten

T

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelay_a-nan terkait kesopanan dan
| keramahan

| a. Tidak sopan dan Ramah

| b. Kurang sopan dan Ramah




(¢c) Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

&l

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

e

a. Buruk

b. Cukup

o Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b,) Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

-h-wlm|—x-04>-r.o|\3-a




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

& ;
Tanggal Survei ; Jam Survei : et T2

- Sept - 2023 [113.00_15.30*

PROFIL
Jenis Kelamin 37 B R Usia S5 tahun
Pendidikan Osp Oswp Mowa B Os2  [Os3
Pekerjaan O PNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa ] SWASTA [] WIRASWASTA
[T PETANI

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidek Sesuai

| b. Kurang Sesual

c. Sesuai

| d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahér‘ﬁén‘Saudara tentang kemudahan Eéé_é—dl]r____ Be_lé_yanan di unit ini

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

| d. Sangat Mudah

€. Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

. Tidak Cepat

. Kurang Cepat

i
a o |T|(

. Cepat

. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayatarif dalam pelayanan

| a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

‘a Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemam;;uan petugas dalam pelayanan

‘a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

| a. Tidak sopan dan Ramah

| b. Kurang sopan dan Ramah




| ¢. Sopan dan Ramah

d. Sangat_Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o) #{9

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

L%l\)—x‘uhgm—é




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

UCS 00-12.00*
Tanggal Survei : & =D - 0%% Jam Survei : ' '

[113.00-15.30*

PROFIL
Jenis Kelamin :IE L P Usia :'55 tahun
Pendidikan Osp Oswp Ddswa  Osi 1s2 = [Js3
Pekerjaan ‘LI PNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa [ SWASTA [J WIRASWASTA
M PETANI

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

=

' Bagéiﬁﬁéﬁa pendapat Saudara téﬁt:':in—g-kesesuaian persyaratan pé'léyé'hérrifdengan jenis

pelayanannya

a Tidak Sesuai

I

b. Kurang Sesuai

(‘/SGSU&I 7 7 e IR - o o o .

|

Sangat Sesuai =

Bagamana pemaharn_ar Saudara Ientang kemudahan prosedur ' Eélayanan di unit ini

b “Kurang Mudah
¢« Mudah

._Tidak Mudah

d. Sangat Mudah

hfmim

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.
a._ Tidak Cepat '

| &/Sangat Cepat

b. Kurang Cepat
c. Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

wirol=l o

ENEEIFS AN
]

!
!

a. Sangat Mahal

_| b. Cukup Mahal
| & Murah

d. Gratis s

| a T|dak Sesual 2

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

b. Kurang Sesuai

&~ Sesuai

1

d. Sangat Sesuai

alwlnala

N | a. Tidak Kompéten -

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensﬂkemampuan petugas dalam pelayanan

ns :ﬂw\mi—\ _Ui"b

°

L

b. Kurang Kompeten

| ¢~Sangat Kompeten

c. Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayehan terkait kesopanan dan
keramahan

- a. I@gk_gppéh dan Ramah

ulslwra =

— |

b. Kurang sopan dan Rameh

EM‘




v/ Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

olslw

a. Buruk

b. Cukup

&/ Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

d. Sangat Baik

Alwino = glelwio—




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

E’éomz.oo*

Tanggal Survei : ,2 O(tober‘ 2023 Jam Survei :

[113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin Ot Q/P Usia : 2% tahun
Pendidikan Osp DOswp  Dlspa Eé Os2  Os3
Pekerjaan - L PNS/TNIPOLRI B)PMeIaiar /Mahasiswa  [] SWASTA [] WIRASWASTA
L1 PETANI

Jenis Layanan yang diterima ; quaju(ﬂ\ b‘bi\, %l &mwfata :

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

| a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@© Sesuai B B

~d. Sangat Sesuai

2. Bagazmana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur "p_éléyanan di unit ini

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

| ¢. Mudah

Sangat Mudah

EN agalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan

a TldakCepat
b. Kurang Cepat

¢ Cepat

| (B Sangat Cepat
4, | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran blaya/tanf dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

Murah

Gratls
5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

) Sesuai

| d Sangat Sesuai ] -
6. | Bagafmana pemahaman Saudara tentang kompetenS|/kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten
c. Kompeten

@Sangat Kompeten

| 7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penlaku petugas as dalam 1 pe{ayanan terkait kesopanan dan
: keramahan I

| a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopandan Ramah




c. Sopan dan Ramah

@) Sangat Sopan dan Ramah

g

~ | pertanian dan pangan kab. demak

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas

R JEN

a. Buruk

b. Cukup

(€.) Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

@ Baik

. Sangat Baik

-b-wml—\-u.::-mm—x




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Hos.00_12.00*
Tanggal Survei - @t  207% Jam Survei : ' '
X K [J13.00_15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin Ot ™ p Usia :%&tahun
Perilidlian Osp Oswp Mswa  Ost Os2  [Js3

Pekerjaan

‘LI pNS/TNI/POLRI [ Pelaiar Mahasiswa [J SWASTA [J WIRASWASTA
] PETAN

Jenis Layanan yang diterima :@e@ommﬂag\ L?D%N

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis P
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

| b. Kurang Sesuai

| ¢. Sesuai

(d) Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

Ol |wiro|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

(@ Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

'a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

@ Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

| b. Cukup Mahal

¢. Murah

@) Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

o|slwiro|— -U.mwlm—x ol lwirnol—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d) Sangat Sesuai
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

ﬂa-r:-m‘ro —=|

 a._Tidak Kompeten
b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

(d) Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

| W N —

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

RO




¢. Sopan dan Ramah

(d) Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan ternadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o|~|w

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

(d Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

Al =glelwio|—

@) Sangat Baik
\y




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Cos *
Tanggal Survei 26 o4 23 Jam Survei : DR T2
&113.00_15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :[:l L E/P Usia : =2gtahun
Pendidikan Osp Hswp DOswa Ost Os2 ' [Os3
Pekerjaan LIPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [ SWASTA [J WIRASWASTA
YPETANI
Jenis Layanan yang diterima 1L 8w

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaiﬁﬁé_b_éﬁdapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

I~

c. Sesuai

o)
N

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

e

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

d. Séngat Mudah

‘é\-r:-aw N[ —

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

| a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

~d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemamp[ian petugas dalam pelayanan

a. TidakRompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

——

| d._Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang b_éméku petugas dalam peia_yanan terkait kesopanan dan
keramahan

“a. Tidak sopa-h_d'an Ramah

'b. Kurang sopan dan Ramah




¢. Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak
a. Buruk 1
b. Cukup 2
c. Baik 3 )
d. Sangat Baik 7
Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P
a. Buruk 1
b. Cukup
c. Baik 5./
4

d. Sangat Baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. . [ os.00-12.00*

Tanggal Survei Uy (per\oex 22y, Jam Survei: El 140, e
PROFIL
Jenis Kelamin ZL Qar Usia :zlotahun
Pendidikan Osp Oswp Elsma Os1 Os2  [Os3
Pekerjaan LIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [ SWASTA 1 WIRASWASTA
L] PETANI

Jenis Layanan yang diterima : BBEM

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesual

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

Tidak Mudah

Kurang Mudah

o |—|  olelwho|—
N

Mudah

/

to’\

oo |o|w

Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

BN NENES
A

a. '_S'Elhgat Mahal

R ;,,C- Murah

Nl

'b. Cukup Mahal

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan

\
Tol~lwirn|—

a. Tidak Kompeten

—

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan Ramah

| b. Kurang sopan dan Ramah

P —




¢. Sopan dan Ramah

LT

d. Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

b=l =)




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

; , [j08.00_12.00*
Tanggal Survei i WMM\Q« &Jam Survei E i it
PROFIL
Jenis Kelamin :M L LIP Usia :%7tahun
Pendidikan Osp Hswp  Oswa  [st Os2 ' [s3
Pekerjaan .LIPNS/TNI/POLRI [0 Pelaiar Mahasiswa [ SWASTA [] WIRASWASTA
RIPETANI

Jenis Layanan yang diterima AN S [ V2 % L

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

3\)4

¢. Sesuai

,-—-\
w
N

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur ~ pelayanan di unit ini

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

RS

¢. Mudah

©]

~d.Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapaf Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

¢. Cepat

p

d. Sangat Cepat

‘-hc.ol)\a—‘ ol

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

c. Murah

d. Gratis

I -

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemamﬁl?én petugas dalam pelayanan

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

(

a—

d. Sangat Kompeten - -
7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

I\J—W —ob({\w?oi—x 'U*{&}:—*




¢. Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Buruk

b. Cukup

P e

c. Baik

w
N

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

=g

Cukup

Baik

a5l b=

Sangat Baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei : \QS E\keoer 2y Jam Survei : o
[113.00_15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :Qj L Ore Usia :4%tahun
Pendidikan Osp Oswp  Osma 51 Os2  [s3
Pekerjaan LI pNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa ] SWASTA [] WIRASWASTA

[j PETANI

Jenis Layanan yang diterima :M-OW‘ e‘,\é{(}gi 3 %M

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d) Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol e winl—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

~|(d.) Sangat Mudah
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat "

| b. Kurang Cepat

(57 Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

) Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

‘U‘-hoal\:)—\ 'U-plwr\a—x olelwirol=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(c,) Sesuai

'd. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

'c) Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

—Um|wm—~ -U;.bwm—a

a. Tidak sopan dan Ramah

—_

b. Kurang sopan dan Ramah




=

(c) Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

ol |w

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d) Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

slwin|=glelw o=

d) Sangat Baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Mos.00_12.00*
Tanggal Survei Uy &{)k oy Jam Survei: 08. '

[113.00-15.30*

PROFIL
Jenis Kelamin :E'j L LP Usia :4g,tahun
Pendidikan Msp Oswp Osua  Ost Os2 * [s3
Pekerjaan :EPNS/T NI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [ SWASTA [0 WIRASWASTA
PETANI

Jenis Layanan yang diterima : ZQ&\(»O‘M% QA %()j(\/‘

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a, Tidak Sesuai

b, Kurang Sesuai

c._/Sesuai

i\

~d. Sangat Sesuai

2 | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

(c) Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

¢. Cepat

() Sangat Cepat

4, | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢~ Murah

(d./Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(d. Sangat Sesuai -
6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

O~ wnN | —

a. Tidak Kompeten

b, Kurang Kompeten

(c) Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayaﬁan terkait kesopanan dan
keramahan

—leaool\)—x

a. Tidak sopan dan Ramah

[N
|

| b. Kurang sopan dan Ramah




¢. Sopan dan Ramah

(@) Sangat Sopan dan Ramah

§agaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

R ES

a. Buruk

> Baik

|

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

| a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

slwno=alglelwol=

@ Sangat Baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei r Lo Jam Survei : E(OS'OOJZ'OO*
' | e 2o, - O1300.1530
PROFIL
Jenis Kelamin :g L Hlp Usia :g¢tahun
Pendidikan Hsp Oswp  Oswa  Ost Os2 ~ [s3
Pekerjaan .LIPNS/TNIPOLRI [T Pelaiar /Mahasiswa [ SWASTA [] WIRASWASTA
M PETANI
Jenis Layanan yang diterima SO GI\A

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

'a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

|(t)Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol wro|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

€. Mudah

|
1

"d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

A=

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

¢ )Cepat

. Sangat Cepgt

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

c. Murah

“d) Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

| a. Tidak Sesuai

b. 'Kurang Sesuali

¢ Sesuai

~d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

o .x:slcplr\: —
i

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

FamN

t) Kompeten

4. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

a. Tidak sopan dan Ramah

—_

Ol Wi —

I

b. Kurang sopan dan Ramah

el




Q. Sopan dan Ramah

w

d. Sangat Sopan dan Ramah

.

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

U

a. Buruk

b. Cukup

(c) Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

(c) Baik

d. Sangat Baik

slwin=alglelwin—




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

g08.00_12.00*
Tanggal Survei : ’)’5 DCACDW 2o A4 Jam Survei

[113.00-15.30*

PROFIL
Jenis Kelamin [j R Usia : s\ tahun
Pendidikan Mgp DOswp Osma  Ost Os2  [s3
Pekerjaan -LIPNS/TNI/POLRI [ Pelajar Mahasiswa ] SWASTA [ WIRASWASTA
E‘I PETANI

Jenis Layanan yang diterima P Yekomendagn B HM

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur N pelayanan di unit ini

o wir =

a. Tidak Mudah

—_

b. Kurang Mudah

[N

¢. Mudah

d. Sangat Mudah

~

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

-

a. Tidak Cepat

—_

b. Kurang Cepat

c. Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Kompeten

| b. Kurang Kompeten

c. Kompeten (

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan o |

a. Tidak sopan dan Ramah - 1 |
| b. Kurang sopan dan Ramah 72”J



¢. Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik 4
Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P
a. Buruk 1
b. Cukup 2
c. Baik (3)
d. Sangat Baik 4 |




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

ET . 2.00*
Tanggal Survei LD O\kavmec 2923 Jam Survei : 08.00-12.0
[J13.00_15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin Q) L gvep Usia :SZ tahun
Sendidikan Msp Oswp Oswa Ost 0s2”  [s3
Pekerjaan :LIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [] SWASTA [J WIRASWASTA
IjPETANI
Jenis Layanan yang diterima . Teleopan Qota V;@N .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

_|(d,) Sangat Sesuai

agaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

c. Mudah

(g) Sangat Mudah
agaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

| a. Tidak Cepat

b. Kurang C_pat -

¢. Cepat

Sangat Cepat

agaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

. b. Cukup Mahal
¢. Murah

_’ Gratis
. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

T|dak Sesuai

] b Kurang Sesuai

c. Sesuai

a. TidakiKompeten

Au Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensﬂkemampuan petugas dalam pelayanan

b. Kurang Kompeten

¢, Koempeten

| a. Tidak sopan dan Ramah -

~[d) Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

Pb Kurang sopan dan Ramah




¢. Sopan dan Ramah

(d) Sangat Sopan dan Ramah

“Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o|slw

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

"d) Sangat Baik

agaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

‘a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

~ [(d.) Sangat Baik

slwln=glelwio|—




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. ] ;

Tanggal Survei : ?)'( ok 1Y Jam Survei : SeL LA
[113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :l?_]/ L Oe Usia Y atahun
Bendidican Osp DOswp Mswa  Ost Os2  [s3
Pekerjaan O PNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa ] SWASTA [] WIRASWASTA
[ PETANI

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

. Kurang Sesuai

¢) Sesuai

'd. Sangat Sesua

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |wino|—

. Tidak Mudah

b,/ Kurang Mudah

C. Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

O~ W |—

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

(¢ Cepat

g Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |w|ro|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢._ Murah

(d.) Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

olelw(rl=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

R —

(¢) Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan

o &~lw

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

¢. Kompeten

-

"d) Sangat Kompeten

agaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |wiro|—

a. Tidak sopan dan Ramah

—

| b. Kurang sopan dan Ramah




¢. Sopan dan Ramah

(d) Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

ol |w

a. Buruk

b, Cukup

(c.) Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

Alw(o|—glaewino|—

@ Sangat Baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. , 08.00_12.00*

Tanggal Survei L b Lee 1D Jam Survei :
[113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin gL oe Usia : 3%tahun
Pendidikan Osp DOsmp Mowa Osi s2 [1s3
Pekerjaan :D PNS/TNI/POLRI  [[] Pelaiar /Mahasiswa [ ] SWASTA [ ] WIRASWASTA
[SPETANI

Jenis Layanan yang diterima B3 MM

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

Tidak Mudah

Kurang Mudah

Mudah

oo |o|m

Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat (

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

c. Murah
d. Gratis (4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat Sesuai (4)
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan P
a. Tidak Kompeten 1
b. Kurang Kompeten 2
c. Kompeten 3.
d. Sangat Kompeten 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan nz
keramahan
a. Tidak sopan dan Ramah 1]
| b. Kurang sopan dan Ramah 2 |



¢. Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah Ed
Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak
a. Buruk 1
b. Cukup 2
c. Baik
d. Sangat Baik 4
Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana F
a. Buruk 1
b. Cukup B
c. Baik 3
s

d. Sangat Baik




