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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak. Survei ini didasarkan pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

Melalui hasil survey ini, diharapkan agar menjadi motivasi dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik pada Unit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintah dan
meningkatkan akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kota
Demak khususnya unit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
dimasa yang akan datang dan kami mohon kepada semua pihak agar dapat
memberikan masukan atau kritikan yang sifatnya membangun terhadap hasil survey
kepuasan masyarakat ini.

Kami mengucapkan banyak terima kasih atas dukungan semua pihak yang
telah banyak membantu hingga tersusunnya laporan Survey Kepuasan Masyarakat
tahun 2025. Hasil dari survei diharapkan memberikan gambaran tentang capaian
kinerja dan permasalahan yang terjadi dalam pelayanan publik lingkup Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak. Penulis menyadari bahwa laporan hasil
survey kepuasan masyarakat ini masih jauh dari kesempurnaan, sehingga penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan penyempurnaan
penyusunan selanjutnya.

Demak, Mei 2025

Kepala Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak

AGUS HERAWAN, S.IP, MM\'
Pembina Utama Muda
NIP.19710612 199003 1 004
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Upaya mewujudkan clean goverment (pemerintahan yang bersih) dan good
governance (pemerintahan yang baik) utamanya menyangkut partisipasi,
transparansi, akuntabilitas, kepastian hukum dan kesetaraan. Wacana reformasi
birokrasi dalam konteks pembangunan system Admionistrasi Negara sangat
menentukan efisiensi dan juga kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak yang dibentuk berdasarkan
Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Demak, dan Perbup Nomor 56 tahun 2016
tentang Susunan Organisasi, Kedudukan, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Pertanian Dan Pangan Kabupaten Demak dengan komitmen serta tanggungjawab
yang besar dalam upaya mewujudkan reformasi birokrasi.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak dalam meningkatkan kinerja kualitas mutu pelayanan yang bertujuan
membentuk kepercayaan masyarakat adalah dengan melakukan evaluasi atas
kinerja yang telah dilakukan dengan bentuk kegiatan yang terukur yaitu Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) yang berorientasi pada kualitas hasil kerja secara
profesional dan transparan.

Hasil dari pengolahan SKM ini akan kami jadikan salah satu tolak ukur
perbaikan pelayanan pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak agar

semakin baik, efisien dan efektif.

1.2. Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Rl Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Rl Nomor
5038);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, (Lembaran Negara RI
Tahun 2012 Nomor 215);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Rl
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Peragkat Daerah Kabupaten Demak.



1.3. Sasaran

Sasaran kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan oleh Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, adalah:
1. Tersediannya Hasil Survei Kepuasan Masyarakat sebagai bahan acuan
dasar dalam upaya Perbaikan Kualitas Pelayanan Publik;
2. Harapan atau tingkat kepentingan masyarakat terhadap pelayanan unit
pelayanan publik.
3. Dimensi yang menyebabkan kepuasan atau ketidakpuasan masyarakat
terhadap pelayanan unit pelayanan publik.
1.4. Ruang Lingkup

Pelaksanaan SKM di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dilakukan
dengan mengacu pada Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017. Pada lembaga
pelayanan publik penyebaran SKM sangat penting untuk dilaksanakan terkait
kepuasan pengguna layanan.

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak merupakan salah satu Instansi
yang memberikan pelayanan langsung kepada masyarakat khususnya bagi nelayan,
pengolah, pembudidaya yang keberadaannya ada diwilayah kabupaten Demak.
Adapun pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada
responden yang menjadi pelanggan pada pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak.

Ruang lingkup Survey kepuasan masyarakat ini didasarkan pada UU Pelayanan
Publik yakni :

. Persyaratan,

. Prosedur,

. Waktu pelayanan,

. Biayaltarif,

. Produk spesifikasi jenis pelayanan,
. Kompetensi pelaksana,

. Perilaku pelaksana,

. Penanganan pengaduan, saran serta masukan,

© 0 N O O A W N =

. Sarana dan prasarana.



Adapun pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat terdiri dari 9
unsur yang relevan, valid dan reliabel dengan harapan masyarakat memberikan
pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban yang tersedia sebagaimana kuesioner
terlampir .

1.5. Maksud dan Tujuan

Maksud Pengukuran SKM di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
dimaksudkan sebagai acuan untuk memperoleh data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat pengguna layanan.

Tujuan Pengukuran SKM adalah untuk mengetahui mutu kinerja Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak secara berkala sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan mutu pelayanan.

1.6. Manfaat
Adapun manfaat dari Pengukuran SKM adalah:

1. Mengetahui kekurangan atau kekuatan dalam pelayanan;

2. Sebagai bahan / data evaluasi terkait penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan;

3. Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil sebagai langkah
perbaikan pelayanan;

4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan, dimana masyarakat terlibat
secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik;

5. Mengetahui dimana harus melakukan perubahan dalam upaya melakukan
perbaikan secara terus menerus untuk memuaskan masyarakat, terutama untuk
hal-hal yang dianggap penting oleh masyarakat; dan

6. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya
peningkatan kinerja menuju kebaikan.



BAB Il
METODOLOGI SURVEI

2.1. Instrument Survey

Dalam Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas Pertanian dan Pangan

Kabupaten Demak menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data.

a.

C.

Bagian dari kuesioner

Kuesioner dibagi atas 2 (dua) bagian yaitu:

Bagian | : Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan
pekerjaan, bertujuan untuk menganalisa profil responden dalam
penilainnya terhadap unit pelayanan instansi pemerintah.

Bagian Il : Mutu pelayanan publik adalah pendapat peristiwa pelayanan yang
memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-
unsur pelayanan yang dinilai.

Bentuk jawaban

e Skala penilaian yang digunakan dalam kuesioner menggunakan skala 1

(satu) sampai 4 (empat), semakin tinggi skala menunjukkan semakin tinggi
pula tingkat kepuasan pelanggan, begitu sebaliknya. Untuk pertanyaan
kepuasan, responden diminta memilih 1 (satu) jawaban diantara 4 (empat)

jawaban.
JAWABAN NILAI
Tidak Puas 1
Kurang Puas 2
Puas 3
Sangat Puas 4

e Saran, Kritik, dan Kelebihan Pelayanan.
Pada bagian form ini, responden diminta untuk memberikan pendapatnya
terhadap proses pelayanan di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak.

Indikator Penilaian

Pelaksanaan SKM pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

menggunakan sembilan unsur pelayanan, sembilan indikator pelayanan meliputi:

1.

Kesesuaian persyaratan pelayanan
Yaitu kesesuaian persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan untuk
mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis pelayanannya.

Kemudahan prosedur pelayanan



2.2.

Yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dilihat
dari sisi kesederhanaan alur pelayanan.

Ketepatan waktu pelayanan

Yaitu pelaksanaan waktu pelayanan, sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan.

Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan

Yaitu kejelasan masyarakat terhadap besarnya biaya yang ditetapkan oleh unit
pelayanan serta kesesuaian atas biaya yang dikeluarkan oleh masyarakat
terhadap layanan yang di dapatkan.

Kepastian produk layanan

Yaitu kepastian bahwa produk layanan yang dihasilkan adalah sesuai dengan
peraturan / ketentuan yang berlaku.

Kompetensi petugas pelayanan

Yaitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang dimiliki petugas dalam memberikan/
menyelesaikan pelayanan kepada masyarakat.

Perilaku petugas layanan

Yaitu sikap dan perilaku petugas dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat secara sopan dan ramah serta saling menghargai dan
menghormati.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan

Yaitu kejelasan dan responsifitas dalam memberikan tindak lanjut terhadap
penanganan pengaduan, saran dan masukan dari masyarakat pengguna
layanan.

Sarana dan prasarana.

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses.

Metode

Pelaksanaan SKM dilakukan dengan metode sebagai berikut :

Penyiapan bahan / kuisioner.

Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian dengan berkoordinasi pada
masing-masing Bidang/Seksi dalam menyusun instrumen survei berpedoman
pada Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Survei Kepuasan

Masyarakat.



Penetapan responden, lokasi dan waktu pengumpulan.

Jumlah responden ditetapkan sebanyak 108 orang ditentukan secara acak yang
diambil dari masyarakat yang pernah datang dan menggunakan layanan serta
yang mengikuti kegiatan sosialisasi yang dilaksanakan oleh Dinas Pertanian
dan Pangan Kabupaten Demak.

Pelaksanaan survei.

Survei Kepuasan Masyarakat di mulai sejak bulan Januari sampai bulan Juni
2025 (semester |), dengan cara menyampaikan kuisioner kepada 110
masyarakat yang datang memohon pelayanan dan yang akan mengikuti
sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.
Pengolahan hasil survei.

Pengolahan semua kuesioner yang masuk diolah dalam data entri komputer,
agar mendapatkan nilai dari masing-masing unsur pelayanan, sehingga
pengolahannya berpedoman pada Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017.
Pelaporan hasil.

Pelaporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dibuat setiap semester (6
bulan sekali).

Pengolahan data dilakukan secara kuantitatif yang diperoleh dari hasil

perhitungan kuesioner yang didasarkan pada panduan Permenpan RB Nomor 14

Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelengara

Pelayan Publik sebagai berikut :

1)

2)

Pengolahan data SKM dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang
masing-masing unsur pelayanan. Oleh karena itu, pengolahan data dilakukan
dengan cara:

- Membuat scoring/ nilai persepsi untuk setiap alternatif jawaban (x) sebagai
berikut: alternatif jawaban ‘a’ diberi nilai 1, ‘b’ diberi nilai 2, ‘c’ diberi nilai 3
dan ‘d’ diberi nilai 4.

- Dalam memperhitungkan nilai SKM pada 10 unsur pelayanan yang telah
diterjemahkan dalam 9 butir pertanyaan maka setiap unsur pelayanan
memiliki penimbang yang sama dengan rumus:

Bobot nilai rata-rata tertimbang = Jumlah bobot = 1 =0,111
Jumlah butir 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan, maka digunakan pendekatan nilai

rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

SKM = Totsl migi Persepsiper unsur
Total unsur yang ter isi

X nilai penimbang



3) Guna mempermudah interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100
maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25,
dengan rumus:

SKM Unit Pelayanan x 25

4) Nilai Persepsi
Nilai Persepsi, Nilai Interval SKM, Nilai Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja
Unit Pelayanan yang ditunjukkan dalam bentuk tabel berikut:

Tabel 1. Nilai Persepsi

Nilai Nilai Interval ) ) Mutu Kinerja Unit
Nilai Konversi
Persepsi SKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00-1,75 | 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 1,76 — 2,50 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 2,51-325 |76,61-88,30 B Baik
4 3,26 -4,00 88,31 - 100 A Sangat Baik

Sumber : Permenpan No. 14 Tahun 2017

2.3. Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilaksanakan oleh semua karyawan Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, dan sebagai penanggung jawab kegiatan
SKM adalah Sekretaris Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

Dari hasil kuesioner pelayanan yang disebar sebanyak 110 lembar terdapat
hasil sebagai berikut :

a. Berdasarkan jumlah responden:

Jumlah Laki-laki = 101
Jumlah Perempuan = 9
b. Jumlah Responden Terdiri Dari Usia:
Jumlah Responden Usia 15 s/d 25 tahun = -
Jumlah Responden Usia 26 s/d 35 tahun = 8
Jumlah Responden Usia 36 s/d 50 tahun = 72
Jumlah Responden Usia 51 s/d 60 tahun = 30
c. Jenjang Pendidikan Responden:
Jumlah Responden Berpendidikan SD = 16
Jumlah Responden Berpendidikan SMP = 15
Jumlah Responden Berpendidikan SMA = 48
Jumlah Responden Berpendidikan D3 = 1
Jumlah Responden Berpendidikan S1 = 28
Jumlah Responden Berpendidikan S2/S3 = 2



d. Pekerjaan Responden:

Jumlah Responden PNS/POLRI/TNI = 8
Jumlah Responden Wirasawasta = 16
Jumlah Responden Swasta = 17

Jumlah Responden Pelajar/Mahasiswa = -
Jumlah Responden Petani = 59
Jumlah Responden Lainnya = 10

2.4. Jadwal Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak dilaksanakan dengan menyebar kuisioner. SKM semester 1 dilaksanakan
mulai bulan Januari-Juni 2025



BAB il
HASIL DAN ANALISA DATA

3.1. Hasil

Sebagaimana telah disampaikan sebelumnya bahwa responden dalam
penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat di Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak adalah masyarakat pengguna layanan yaitu Petani, Wiraswasta,
Pelajar, Swasta

Jumlah seluruh ada 110 responden dari yang datang menggunakan pelayanan
dari Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak yang sebagian besar untuk
berkonsultasi dan lain sebagainya. Berikut ini adalah deskripsi responden
berdasarkan jenis kelamin, umur responden, pendidikan terakhir, dan pekerjaan
responden.
1) Jenis kelamin responden

Gambar 1. Jenis Kelamin Responden
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan pangan Kabupaten Demak Tahun 2025 Semester 1

Dari data diagram diatas menyatakan bahwa jenis kelamin laki- laki sebanyak
101 atau 92 % orang yang lebih banyak memberikan pendapat dibanding responden
berjenis kelamin perempuan sebanyak 9 orang atau 8 %.

2) Usia responden.

Kriteria responden berdasarkan usia terbagi menjadi empat kategori, yakni usia
dari 15-25 tahun, 26 tahun sampai 35 tahun, 36 tahun sampai 50 tahun, dan 51 tahun
sampai 60 tahun. Perbedaan kondisi individu seperti usia sangat berpengaruh dalam
memberikan pendapatnya pada kuesioner. Berikut komposisi responden berdasarkan

usia.



Gambar 2. Usia Responden
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan dan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2025 semester 1

Berdasarkan data diagram diatas, usia responden yang paling dominan adalah
usia antara 36 sampai dengan 50 , yaitu sebanyak 72 responden atau 66%.
Sedangkan terbesar kedua ada 1 unsur sebanyak 27% atau 30 responden usia
antara 51 tahun lebih, dan yang paling rendah ada pada responden usia antara 26 —
35 tahun sebanyak 8 responden atau 7% sedangkan usia 15-25 sebanyak 0
responden atau 0%
3) Pendidikan terakhir

Pendidikan merupakan hal yang terpenting dalam kehidupan kita, ini berarti
bahwa setiap manusia berhak mendapat dan berharap untuk selalu berkembang
dalam pendidikan. Pendidikan secara umum mempunyai suatu proses kehidupan
dalam mengembangkan diri tiap individu untuk dapat hidup dan melangsungkan
kehidupan. Karakteristik responden dalam survei kepuasan masyarakat ini, tingkat
pendidikan disasar pada tingkat pendidikan SLTA keatas.
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Gambar 3. Pendidikan Responden
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2025 Semester 1

Dari data diagram diatas, diperoleh informasi bahwa mayoritas responden
berpendidikan SMA sebesar 48 atau sebesar 43%. sedangkan responden
berpendidikan D4/S1 sebesar 28 atau sebesar 25%. Responden berpendidikan SD
sebesar 16 atau 15 %. Responden berpendidikan SMP sebesar 15 atau 14% dan
S2/S3 sebesar 2 atau 2% Pendidikan terendah D3 sebesar 1 atau 1%.
4) Pekerjaan responden

Karakteristik responden berdasar pekerjaan terbagi atas Pelajar/ mahasiswa,
PNS/TNI/POLRI, swasta, wiraswasta, dan Lainnya.

Gambar 4. Pekerjaan Responden
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2025 semester 1
Dari diagram gambar diatas diperoleh responden dengan pekerjaan Petani
terbesar yakni sebesar 59 atau 54% Swasta 17 atau 15% wiraswasta 16 atau 15%
Lainya sebesar 10 atau 9% PNS/TNI/POLRI sebesar 8 atau 7% Pelajar / Mahasiswa
sebesar 0 atau 0%.

11



3.2. Hasil Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu memenuhi
harapan masyarakat, perlu dilaksanakan evaluasi terhadap kinerja unit pelayanan
yang menyelenggarakan pelayanan publik. Evaluasi dilaksanakan dengan meminta
pendapat masyarakat selaku pihak penerima/pengguna pelayanan. Salah satu
metode evaluasi kinerja pelayanan publik adalah dengan melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat dan hasilnya disusun dalam bentuk Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM).

Pada tahun 2025 Semester 1, Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana di amanatkan dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Secara umum kualitas pelayanan pada unit
penyelenggara pelayanan publik di Lingkungan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak dipersepsikan baik oleh pengguna pelayanan publik.

Tabel 2. Nilai Rata — Rata IKM Per Unsur Pelayanan ,
Nilai Rata - Rata

NO UNSUR LAYANAN Tahun 2025

|
i Semester 1
' 1. | Persyaratan pelayanan 3,66
i 2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,62
4 Ketepatan waktu pelayanan 3,58 o
4 Kejelasan / kesesuaian biaya 387
pelayanan
575.” | Kepastian produk iayanan 360
1—6'.‘77 Kompetensi petugas pelayanan 3,70
t 7. | P&ilak?p?etugas Iayanah 3,67
8. | Penanganan pengaduan, saran dan 374
masukan pelayanan
9. | ‘Sarana dan prasarana 3,49
o Tkm ’ 91,41 |

Sumber : Hasil SKM Dinpertan dan pangan Kabupaten Demak Semester 1 tahun 2025

Berdasarkan tabel diatas, Indeks Kepuasan Masyarakat di lingkungan Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, di semester 1 tahun 2025 adalah 91,41.
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Tabel 3. Nilai IKM Per Unsur Pelayanan Semester 1 Tahun 2025

i T Nilai Rata-Rata
‘ NO UNSUR LAYANAN Tahun 2025 Mutu
Smt 1 Kinerja
g
| 1. | Persyaratan pelayanan 3,66 A
ri._ Kemudahan prosedur pelayanan 3,62 A
: 3. | Ketepatan waktu pelayanan 3,58 A
‘ 4. | Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan 3,87 A
5. | Kepastian produk layanan 3,60 A
6. | Kompetensi petugas pelayanan 3,70 A
7. | Perilaku petugas layanan 3,67 A
| 8. | Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,74 A
|
| pelayanan
' 9. | Sarana dan prasarana 3,49 A
| IKM ' 91,41 A
Gambar 5. NRR IKM Per Unsur Semester 1 2025
Semester 1

39

3.8

37

3,6

3,5

3.3

& & 3 & & (54 g 8¢ i
_,\?“«}\ n\ﬁﬁ “\ﬂo‘\‘b(\ ’5\'0(\% X e;ig? c}@"‘? @b&b &4“"@
Q- un b Lo S -\Q QQ qu?‘ (\Q
N N & & & & ¥
;:\'s‘ @L’QJ & ; fé‘q & Qé\ -&?{\ @‘\’b
& Q 5 *_0@ & P
*_eQ ©

A

Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Semester 1 tahun 2025

Hasil dari gambar diatas, Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Pertanian dan

Pangan Kabupaten Demak di tahun 2025 semester 1 memiliki nilai sebesar :

Unsur Persyaratan Pelayanan memiliki nilai 3,66
Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan memiliki nilai 3,62

Unsur Ketepatan waktu pelayanan memiliki nilai 3,58

Unsur Kepastian produk layanan memiliki nilai 3,60

Unsur Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan memiliki nilai 3,87
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6. Unsur Kompetensi petugas pelayanan yang ditetapkan memiliki nilai 3,70
7. Unsur Perilaku petugas layanan memiliki nilai 3,67
8. Unsur Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan memiliki nilai 3,74
9. Unsur Kelengkapan Sarana Prasarana memiliki nilai 3,49
3.3. Analisa Data

Berikut kami uraikan analisa data pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dari masing-masing unsur Kinerja
Pelayanan sebagai berikut :

Tabel 4. Hasil Analisa Unsur Kinerja Pelayanan

'No|  UnsurKinerja Pelayanan Nilai NRR Keterangan
| Ell 1 Kesesuaian persyaratan 3,66 Sangat Baik
| 2 | Prosedur Pelayanan 3,62 Sangat Baik
3 | Ketetapan Waktu 3,58 Sangat Baik
‘4 | Kesesuaian Biaya 3,87 Sangat Baik
5 | Hasil Pelayanan dengan Target yang 3,60 Sangat Baik
Ditetapkan
6 | Kompetensi Petugas 3,70 Sangat Baik
7 | Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan 3,67 Sangat Baik
Keramahan Petugas
' 8 | Sarana Pengaduan 3,74 Sangat Baik
9 ' Kelengkapan Sarana Prasarana 3,49 Sangat Baik

Berdasarkan hasil nilai NRR per unsur kinerja pelayanan dan mendapat nilai
IKM semester 1 unit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan Kab. Demak sebesar

91,41 dengan kategori sangat baik.
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BAB IV
HASIL ANALISA SURVEI DAN TINDAK LANJUT

4.1. Hasil Analisa Survei

Berikut kami uraikan hasil analisa data pengolahan SKM dari masing-masing

unsur kinerja pelayanan sebagai berikut :

1

Kesesuaian Persyaratan

Hasil survei menyatakan bahwa NRR nya adalah 3,66 atau sangat baik. Hal ini
menunjukkan bahwa dalam pelayanan yang diberikan Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak memberitahukan secara jelas dan rinci kepada seluruh
pengguna jasa layanan tentang persyaratan yang diberikan sesuai dengan jenis
pelayanan yang dimohonkan.

Prosedur Pelayanan

Hasil survei menunjukkan unsur ini mendapatkan nilai 3,62 atau sangat baik.
Dalam hal ini membuktikan bahwa prosedur pelayanan yang diberikan Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak sangat mudah sehingga mereka tidak
mengalami kebingungan ataupun harus bolak balik ketika mengurus satu layanan.

Ketetapan Waktu

Hasil survei unsur ini adalah 3,58 atau sanagat baik. Ketepatan Waktu Pelayanan
dituliskan secara jelas dalam SP (Standar Pelayanan) Dinas Pertanian dan
Pangan sehingga setiap tahapan yang harus dilalui diketahui dengan pasti oleh
masyarakat pengguna layanan.

Kesesuaian Biaya

Hasil survei menunjukkan nilai 3,87 atau sangat baik, karena Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak tidak memungut biaya apapun (gratis) dalam setiap

pelayanan yang diberikan.

. Hasil Pelayanan dengan Target yang Ditetapkan

Hasil survei menunjukkan nilai 3,60 atau sangat baik, karena dalam pelayanan
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak hasil pelayanannya sesuai

dengan target yang ditetapkan.

. Kompetensi Petugas

Hasil survei menunjukkan nilai 3,70 atau sangat baik. Kompetensi pelaksana
dalam hal ini kebersihan dan kerapian ruangan memiliki keahlian dan keterampilan
tata ruang yang baik, sehingga masyarakat merasa nyaman.

Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan Keramahan Petugas

Hasil survei menunjukkan nilai 3,67 atau sangat baik. Kepastian keberadaan
petugas dalam pelayanan selalu siap karena keberadaan petugas ini menjadi

kunci keberhasilan Dinas Pertanian dan Pangan, dan dalam seluruh layanan yang
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diberikan petugas pelayanan menunjukkan kemampuan yang baik, sehingga
masyarakat merasa puas.
8. Sarana Pengaduan
Hasil survei menunjukkan nilai 3,74 atau sangat baik, ini dikarenakan sudah ada
sarana prasarana pengaduan dan ditindak lanjuti, namun masih ada sebagian
masyarakat yang masih belum puas dengan hasil tindak lanjutnya.
9. Kelengkapan Sarana Prasarana
Hasil survei menunjukkan nilai 3,49 atau sangat baik, karena kelengkapan sarana
prasarana di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak cukup lengkap.
10. Nilai rata-rata IKM Tahun 2025
Hasil jumlah nilai IKM semester 1 sebesar 91,41 dengan nilai A atau dengan
kategori SANGAT BAIK, hal ini menurut pengguna layanan bahwa pelayanan di
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak sangat baik, walaupun masih ada
beberapa unsur yang perlu diperhatikan dan perlu pembenahan.
4.2. Tindak Lanjut
Berdasarkan hasil analisis data survei kepuasan masyarakat (SKM) Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dengan nilai NRR setiap pertanyaan
menunjukkan nilai yang sangat baik, sehingga dengan adanya nilai tersebut Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak masih akan terus meningkatkan pelayanan

untuk para pengguna layanan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisa data atas hasil SKM pada Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. SKM Semester 1 tahun 2025 dilaksanakan mulai bulan januari sampai bulan juni
2025.

2. Responden SKM adalah para stakeholder/masyarakat pengguna layanan seperti
Petani , PNS/TNI/POLRI, Swasta dan Wirawasta.

3. SKM dilaksanakan dengan berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

4. Hasil IKM semester 1 pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
adalah SANGAT BAIK yaitu dengan nilai 91,41

5. Unsur terkuat/tertinggi adalah Biaya/tarif dalam pelayanan, karena dalam
melayani masyarakat Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak tidak
pernah sama sekali memungut biaya (gratis). Selain memiliki unsur terkuat.
Sarana Prasarana Unit Layanan juga sekaligus menjadi unsur terlemah karena
mungkin ada faktor penghambat pengguna layanan.

5.2. Saran

Walaupun mendapatkan persepsi SANGAT BAIK dari masyarakat, tetapi masih
ada hal-hal yang perlu mendapatkan  perhatian. Oleh  karena itu
disampaikan rekomendasi dalam membantu kinerja dan pelayanan kepada
masyarakat, antara lain:

1. Meningkatkan kualitas pelayanan terutama pada Pengaduan Saran dan

Masukan

2. Selalu mengupdate website yang dapat diakses oleh seluruh masyarakat dan

digunakan sebagai media/sarana untuk menyampaikan keluhan, masukan,

saran dan juga pertanyaan terkait program/kegiatan, tupoksi dan kewenangan

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak;

3. Penyediaan kotak saran/pengaduan tidak disediakan alat tulis, sehingga

masyarakat merasa sungkan saat akan memberikan masukan/kritikan;

4. Diperlukan adanya monitoring untuk setiap proses yang dilakukan

dan mengevaluasi setiap kegiatan yang perlu perbaikan dalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat dan
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5. Kegiatan penyusunan SKM perlu terus dilaksanakan sebagai salah satu cara
untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik dengan membandingkan SKM terdahulu secara berkala, sehingga dapat
dilakukan peningkatan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.
Berdasarkan hasil pengisian kuesioner oleh responden yaitu masyarakat, maka

akan kami tingkatkan pelayanan tersebut dan menambah sarana prasarana

pelayanan di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak agar dapat
memberikan pelayanan yang lebih memuaskan, baik berupa pelayanan secara
langsung ataupun secara tidak langsung.
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LAMPIRAN
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HASIL ANALISIS DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN DEMAK

SEMESTER 1 TAHUN 2025

Pendidikan Pekerjaan Jenis Kelamin
Mo | so |swpisLtp|smaisiTa| D3 | Dast | sass | P Man) PAS T | syasta | W2 | petani | Lainnya wad 1)
1 1 1 i 40 !
2 1 1 40 1
3 1 1| 12 !
4 1 1 37 1
% 1 1 38 1
- 1 1 40 1
7 1 1 31 1
8 1 1 36 1
o 1 1 37 1
i 1 1 w | 1|
i 1 1 48 1
. 1 1 4 1
13 1 1 a7 1
- 1 1 45 1
- 1 1 46 1 _
16 1 1 38 1
i1 1 1 40 1
is 1 1 52 1
10 1 1 42 1
20 1 1 40 1
51 1 1 58 1
2 1 1 45 1
2 1 1 3% 1
54 1 1 45 1
2 1 1 38 1
26 1 1 47 1
ay 1 1 48 1
28 1 1 38 1
29 1 1 56 1
30 1 1 41 1
31 1 1 55 1
32 1 1 4 1
33 1 1 51 1
a | ! 1 50 1
35 1 1 52 1
- 1 1 4 1
37 1 1 49 1
38 1 1 51 1
30 1 1 52 1
a0 1 1 a7 1
41 1 1 54 1
42 1 - 1 54 1
ds 1 1 51 1 1
= 1 1 45 1
45 1 1 a7 1
46 1 1 47 1
o 1 1 48 1
48 1 1 50 1
49 1 1 38 1
50 1 1 | s 1
51 1 1 54 1
52 1 1 38 1
53 1 1 30 1
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37
46
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39
52

51
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48
53
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49
37

38

41

42

51

37

49
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42

35
27

57

101

10

59

16

17

28

15
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57

61

62

65
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71
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

SEMESTER 1 DINAS PERTANIAN DAN PANGAN

KABUPATEN DEMAK

NILAI UNSUR PELAYANAN

U9

us

u7

ué

us

U4

U3

U2

u1

4

NO.

RESP

10
11

12

— =]~ —

21

22
23
24
25

27

28
29

30
31

32
33
34
35

,38,

39

41

42
43
44
45
46
47
48
49

51

53
54

56

58
59
60
61

62

66

70




71

72

73

74

75

76

I

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88
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90

91

92
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w
N
w

E-N

w

w
w
w

w

Y Nilai 315,00 | 311,00 | 308,00
/Unsur

333,00

310,00

318,00 | 316,00 | 322,00

300,00

NRR / 3,66 3,62 3,58
Unsur

3,87

3,60

3,70 3,67 3,74

3,49

NRR 0,41 0,40 0,40
tertbg/
unsur

0,43

0,40

0,41 0.41 0.42

039"

3,66

IKM Unit pelayanan

i-t)

91,41

Keterangan :
U1ts.d U9 = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyaraxat
-7 = Jumlah NRR IKM tertimbang
| = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur= Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
tertimbang = NRR per unsurx 0,111
per unsur

ELAYANAN :

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Ba : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Ba : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik : 25,00 - 64,99

No.

UNSUR PELAYANAN

NILAI RATA-RATA

U1

Persyaratan

3,66

U2

Prosedur

3,62

U3

Waktu pelayanan

3,58

U4

Biaya/tarif

3,87

uUs

Produk layanan

3,60

U6

Kompetensi pelaksana

3,70

U7

Perilaku pelaksana

3.67

U8

Penanganan Pengaduan

3,74

U9

Sarana dan Prasarana

3.49

Demak,  Mei 2025
Kepala Dinas Pertanian dan Pangan

Kabugat®n Demak

M

A,Asus HERAWAN, S.IP M.NN/
NIP. 19710412 199003 1 004




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. _ @o7.30.12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei :
[J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :m L Q4dP Usia :Aetahun
Pendidikan Osp Oswmp m/SMA Up3 Os1 Os2/s3
Pekerjaan -CIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa th SWASTA [] WIRASWASTA

CJPETANI [ Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis P
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

. Tidak Mudah

. Kurang Mudah

a
b

¢. Mudah
d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

¢. Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

d. Grafis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

oSw|ro|— ol |ro|— -uawm—x -u@um—x

a. Tidak Sesuai

—

b. Kurang Sesuai 2

c. Sesuai 3

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan P

. Tidak Kompeten

. Kompeten

a
b. Kurang Kompeten
c
d

1

2

3
._Sangat Kompeten D |
7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan

a. Tidak sopan dan Ramah

1
b. Kurang sopan dan Ramah 2
c. Sopan dan Ramah 3

d. Sangat Sopan dan Ramah



Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

A@‘ma-o@wm—x o

d. Sangat Baik

A. KRITIK
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

lﬂo/mo_u.oo*

Tanggal Survei WY (e Jam Survei :
héet  as [J13.00_15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :E L Or Usia :41otahun
Pendidikan Msp Oswp Osma Ob3 Ost ° Os2s3
Pekerjaan -LIPNS/TNIPOLRI [ Pelajar /Mahasiswa [J SWASTA [] WIRASWASTA

KA PETANI [ Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur ~ pelayanan di unit ini

n@wm—s

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

n@wm—‘ -U@wm—n -U@wm—s

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

-U%wm—s

. Tidak Kompeten

. Kurang Kompeten

Kompeten

alo oo

._Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

‘U@;wm—a

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

¢. Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

Qmm-—x




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

SEEEEC RN
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

[l %
Tanggal Survei L ML 0 Jam Survei : 07:30-12.00
[J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :D L arp Usia :yitahun
Pendidikan Osp Oswp ©swa Op3 Ost  Oss3
Pekerjaan LI PNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [J WIRASWASTA

& PETANI [J Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(> Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |w|n =

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

). Mudah

"d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

(c.) Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol lwn|=| gl lwin—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

d) Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

oW

a. Tidak Sesuai

b~ Kurang Sesuai

{c.) Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

ol |win—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

(d) Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ole|win—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

¥'c)) Sopan dan Ramah

~ Sangat Sopan dan Ramah

A=




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

¢. Diterapkan tetapi kurang maksimal

~

'd) Diterapkan sepenuhnya

; “Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

™~

"d) Sangat Baik

PN = || N —

A. KRITIK

B. SARAN
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN
M

Olo7.30.12.00*
Tanggal Survei 9. M 2s Jam Survei : 700
0J13.,00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamn (&L OP ' Usia :%{ tahun
Pendidikan Osp Osmp Mswa Obs Ost Osorss
Pekerjaan - OPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [J WIRASWASTA

B4 PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(c)) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

o |(w|r|—-

a. Tidak Mudah

®) Kurang Mudah

¢. Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

Kb.) Kurang Cepat

¢. Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran bjaya/tarif dalam pelayanan

oW ola|w(n|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

c. Murah

(d)) Gratis

»5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |w(r—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

€.)Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

|| W |—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

(C.) Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

|| Wi —

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

«C.) Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

PN =




‘8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

(&) Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

{b) Cukup

c. Bak

d. Sangat Baik

B o= |w(r|—

" EKR&P:W Q.cz\ o BN VAT f)v\ \’\W}\\@}r%
- \OON\\"\QW\ Wdasn O &gtm\a\\cﬁl}-o\,\

B.hSARAéﬂ@@\m \\\w \F@t\:\o\ U\o\ 5 ?\WWJ\ :




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

o730 12.00°
Tanggal Survei 48 5. 35 Jam Survei : am—
[113.00.15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :Q/L Sf ‘ Usia : %8 tahun
Pendidikan Osp Hswp Osmva Obps 0Ost Oss3

Pekerjaan :CIPNS/TNIPOLRI [0 Pelaiar Mahasiswa (] SWASTA [] WIRASWASTA

B/PETANI O Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

o

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(& Sesuai

'd. Sangat Sesuai

Bagaimana pemanaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

P-h-ml\)-"

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

(© Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

(© Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayatarif dalam pelayanan

ol W= olh|win—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

(d) Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

o|B|w|r—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

(d/ Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

ola|wim|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

(c) Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

|| WN|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

(o> Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

W[ —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

(© Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

('c) Baik

d. Sangat Baik

W — ol lw o=

A. KRITIK

B. SARAN




. KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Og7, *
Tanggal Survei 9. s.a% Jam Survei : 07301200
[113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :E/L ar ' Usia 4o tahun
Pendidikan [dsp Osmwp Oswa Obs  Ost! Osos3
Pekerjaan :OOPNSITNI/POLRI [ Pelaiar Mahasiswa [J SWASTA [J WIRASWASTA

PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

o|e{wro|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

(c.) Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
¢,) Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |wr|—=| olelwiol—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢.. Murah

(d.) Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol =

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(c) Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

|| W N |-

a.,, Tidak Kompeten

b.) Kurang Kompeten

“¢. Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

o|~|(win|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b, Kurang sopan dan Ramah

(c.)Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

PN —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b., Ada tapi tidak diterapkan

c.) Diterapkan tetapi kurang maksimal

"d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b, Cukup

¢.) Baik

B WIN| =T

d. Sangat Baik

A. KRITIK

B. SARAN

L




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

TanggalSurvei @ [ MR} 209° Jam Survei 367.30.1200
0313.00.15.30*
PROFIL
Jenis Kelamn 'L OP Usia : 2! tahun
Pendidikan .Osp Oswp BEema Ops Ost  DOszss
Pekerjaan O PNS/TNI/POLRI [ Pelajar Mahasiswa ] SWASTA [J WIRASWASTA
D’bETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

| W —

a. Tidak Mudah

/b. Kurang Mudah

¢. Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

«| ¢. Cepat

d. Sangat Cepat

4, | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |w|no|—=| olslw|e|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

£. Murah

w1 d. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol —

a. Tidak Sesuai

._Kurang Sesuai

v/| ¢. Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

o |wo]|=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

2. Kompeten

| d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

o|a|lwrf—

a. Tidak sopan dan Ramah

._Kurang sopan dan Ramah

c¢. Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

WO N —




8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

¢. Diterapkan tetapi kurang maksimal

"d. Diterapkan sepenuhnya

“K

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

/| ¢. Baik

d. Sangat Baik

BN | =T W N —

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. Er{)?.f} 12.00*
Tanggal Survei 19 Moy 0% Jam Survei : =
J13,00-15.30*
' PROFIL
Jenis Kelamin :IB/L 0rp Q/ Usia ;3%btahun
Pendidikan .Osp Oswp Bsma Ops Os1  Osss
Pekerjaan . O PNS/TNI/POLRI [ Pelajar /Mahasiswa [0 SWASTA [J WIRAS.VASTA

PETANI [J Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

v/ ¢. Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

O W (N[ —

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

1 ¢. Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

oW glealw|ro]—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

€. Murah

/| d. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar peiayanan dengan hasil yang diberikan

| |w|ro|—=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

/| c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

|~ |w N

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

,C. Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

V|| N —

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

¢. Sopan dan Ramah

|| d. Sangat Sopan dan Ramah

BN —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

L¢. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

v/| c. Baik

d. Sangat Baik

B[O N[= T W N | —

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

80730 12.00*
Tanggal Survei L9 Hled D 24 Jam Survei : ' '
J 0% [313,00.15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :B L O°P ' Usia g} tahun
Pendidikan Osp Oswp  Esma  Obs Os1  Os2s3
Pekerjaan . PNSTNIPOLRI [ Pelajar Mahasiswa (] SWASTA [] WIRASWASTA

[ PETANI BB Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis P
pelayanannya
a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
B Sesuai
d. Sangat Sesuai
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

& Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

& Cepat
d. Sangat Cepat 14~
4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayartarif dalam pelayanan P

ol |wir|—

a. Sangat Mahal 1
b. Cukup Mahal 2
. Murah 3
g Gratis A
5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

s Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

I\

a. Tidak Kompeten
b. Kurang Kompeten
c. Kompeten
A Sangat Kompeten
7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak sopan dan Ramah
b. Kurang sopan dan Ramah
e, Sopan dan Ramah
d. Sangat Sopan dan Ramah

b

-
BN —




8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas =
pertanian dan pangan kab. demak
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak diterapkan
Diterapkan tetapi kurang maksimal
d. Diterapkan sepenuhnya
9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
a. Buruk
" | b. Cukup
€. Baik
d. Sangat Baik

2w (M| O W=

A, KRITIK
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN
_

Tanggal Survei - 05 20U Jam Survei : @07'30'12'00
013.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :[g L are ' Usia ;37 tahun
Pendidikan .Osp Osvp ®@swa Obps  Ost Osorss
Pekerjaan :LIPNS/TNUPOLRI [ Pelajar Mahasiswa [ SWASTA [] WIRASWASTA
EIPETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban mesyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis P
pelayanannya

a. Tidak Sesuai 1
b. Kurang Sesuai 2
c. Sesuai ®3)
4
P

d. Sangat Sesuai
2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

a. Tidak Mudah 1
b. Kurang Mudah 2
¢. Mudah Q
4
P
1

d. Sangat Mudah
3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat 27

» | c. Cepat 3

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal
b. Cukup Mahal

4
P
1
2
. Murah é_
d. Gratis
5. | Bagaimana pendavat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

1

: 2

¢. Sesuai ©)
4

P

d. Sangat Sesuai
6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Kompeten
b. Kurang Kompeten

1

2
c. Kompeten ®—

4

P

d. Sangat Kompeten
7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan

keramahan
a. Tidak sopan dan Ramah 1
b. Kurang sopan dan Ramah 2

c. Sopan dan Ramah
d. Sangat Sopan dan Ramah 4




8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

¢. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

¢. Baik

.M@m—s—u.h.@m—n o

d. Sangat Baik
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

— Do7.3012.00*
Tanggal Survei 19 Ma 0% Jam Survei : b
[J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin &L 0OrF ' Usia :9% tahun
Pendidikan Msp Osvp Oswa DOps Ost Osorss
Pekerjaan O PNS/TNI/POLRI [T Pelajar Mahasiswa [T SWASTA [J WIRASWASTA

OPETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

/t) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

|| W (N |-

a. Tidak Mudah

/b.) Kurang Mudah

€. Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

/b._Kurang Cepat

c. Cepat

d. Sangat Cepat

4, | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

/M. Cukup Mahal

C. Murah

d. Gratis

|~ W= T wN|—= O

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

(B Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

o |w|r =

a. Tidak Kompeten

,) Kurang Kompeten

. Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ole|wiro|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

(¢} Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

BN =




8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

VI Ada tapi tidak diterapkan

[c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

(B Cukup

¢. Baik

(O N = [T W N —

d. Sangat Baik

g tartte % o e Dy <
an}tr [k N pacoeln et b by bl us e
Dudn ot 1T iﬂ.QL\ fF‘M""
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

. PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN
E( "
Tanggal Survei : Jam Survei : 07.30-12.00
[13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :E/L ar ' Usia : ( tahun
Pendidikan .Osp Oswp Oswa Obps  Os1' Osass
Pekerjaan :CIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar Mahasiswa WASTA [] WIRASWASTA

“EIPETANI O Lainya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkeri kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

AL Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

ol |wro|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

. Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

= 1 ¢. Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol (wo|—=| ole|wro]—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

“1'd. Gratis

5. | Bagaimana pendanat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

| |w N —

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

—

¢. Sesual

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

o> w N —

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

A\

c. Kompeten

d. Sangat Kompeten

L | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

|-l —

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

“1 ¢. Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

PN | —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

+{ ¢. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

9.

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a, Buruk

b. Cukup

v| ¢. Balk

d. Sangat Bak

mlw(po|—|olelwr|—

-~

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

- PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN
——— e

&7 "
Tanggal Survei : 1@—0«; ~301% Jam Survel: 07.30-12.00
313.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamn (OFL OP . Usia :4ptahun
Pendidikan .Usp Osmp Msma Obs Ost ' Ososs
Pekerjaan :LIPNS/TN/POLRI [ Pelaiar Mahasiswa (] SWASTA [] WIRASWASTA

PETANI [J Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(©) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

oW |—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

(C) Mudah

'd. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

(€) Cepat

'd. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |wrol=| gle|wo|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

(d) Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

| |wir|—=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(Q Sesuai

“d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

(Wi

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

¢@> Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan can
keramahan

o|&|w|ro|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

. Sopan dan Ramah

¢d) Sangat Sopan dan Ramah

N | —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

@ Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

() Baik

4. Sangat Baik

Mlwro|— |0l |w (o=

A. KRITIK
T\V\oltc..\-\mw leloeT\r W< Q'vea L Wa\mwn Cudeln b\ .

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

TanggalSunei g MEY 2925 JamSunel: Dlo7.30.12.00
0113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Keamin ;L OP Usia 345 tehun
Pendidikan Osp @svp Oswa Obos st Olsziss
Pekerjaan :LIPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa [ SWASTA [/ WIRASWASTA

O PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

o

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢.) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

O[> | W N |—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢) Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

¢,) Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

(d) Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

V(| |—= DW= T W=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(C) Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

o> WwiN|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

(> Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol —

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

(c) Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

Bl N —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

¢. Diterapkan tetapi kurang maksimal

(d,) Diterapkan sepenuhnya

‘Eagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

Db. Cukup

¢.) Baik

d. Sangat Baik

B o= ol w(r|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

P o7 30.12.00"
Tanggal Survei : \9 -5- ALO2X JamSurvei: 07.30-12.00
0J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin &L 0Or ' Usia :4l tahun
Pendidikan .Osp Oswp Mswa Obs  Ost Osss
Pekerjaan :DIPNS/TNIPOLRI [ Pelajar Mahasiswa (] SWASTA [] WIRASWASTA

IPETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

) Sesuai

'd. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

=W |—

a. Tidak Mudah

. Kurang Mudah
/c. )Mudah

4. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

;@ Tidak Cepat

{'b) Kurang Cepat

c. Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

o |jw || o|lelwio—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

C. Murah

b

"d.) Gratis

£

5. “IBagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

||| —

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢, Sesuai

F

~d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

ol |wio|—

a. Tidak Kompeten

Kurang Kompeten

c. Kompeten

L]
Fal e

_d-”Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |wiro|—

a. Tidak sopan dan Ramah

A Kurang sopan dan Ramah

¢/ Sopan dan Ramah

(N

"d. Sangat Sopan dan Ramah

W=




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

"¢ Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b, Cukup

¢, Baik

AN

4. Sangat Baik

B WIN—|TD||W N —

A. KRITIK

e el Bolln Pl

B. SARAN
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Do7.30-12.00¢
TanggalSurvei  : | — & — 2025 JamSurvei: e
9 &5 [113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin &L are ‘ Usia :3,8 tahun
Pekerjaan :DJPNS/TN/POLRI [ Pelajar Mahasiswa  [] SWASTA [ WIRASWASTA

EIPETANI O Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

© Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

| |wr|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

(c> Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

(c,) Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

(C5 Murah

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

V|~ |WN = DW= galw|in—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(© Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

O W=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

© Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

|~ |WiNd|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

(¢) Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

BN —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

(¢) Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a, Buruk

b. Cukup

(c,) Baik

Bl = ol —

d. Sangat Baik

A. KRITIK

n elode i o i“ﬁa@— ijﬂ

B. SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

TangalSurei (4 — 05"~ 2625 oy 07.30.12.00

0113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :Ig L QOrP ' Usia 140 tahun
Pendidikan Esp Oswe Oswa Obps  Os1' Osyss
Pekerjaan :LIPNSITNUPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa (] SWASTA [] WIRASWASTA

N L PETANI OJ Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

U

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

o Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

O (W |—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

L& Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

O WM —

a. Tidak Cepat

p,) Kurang Cepat

£, Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a._Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

&/ Murah

d. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

V|~ (@M= plalw|r|—

a. Tidak Sesuai

b., Kurang Sesuai

v Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan

O~ W=

a. Tidak Kompeten

b. /Kurang Kompeten

¢/ Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

|~ WM —

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

¢, Sopan dan Ramah

. Sangat Sopan dan Raman

BN —




8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

\@_Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b, Cukup

\¢. Baik

B WIN|— TS| W N —

d. Sangat Baik

A KRITIK )@WWM (/ﬁ’;(’\ ,{,@Mwlﬂ barkz
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

W07.30.12.00*
Tanggal Survei 18- 2015 Jam Survei : e
@ [113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin gL are ' Usia :CZ tahun ;06-% 1973 -
Pendidikan .Osp Oswmp [ﬂ?éMA Ops Ost Oszss3
Pekerjaan :CJPNS/TNUPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa ] SWASTA [] WIRASWASTA

PETANI OJ Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

\¢/ Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |w|ro|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

‘& Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

€. Murah

td~ Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol lw(iro]=| olelwio—| olslwio—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

¥ 'Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

ol |wro| =

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

g Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

|~ W(rRo|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

c. Sopan dan Ramah

¢’ Sangat Sopan dan Ramah

BN —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

‘g Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

¢/ Sangat Baik

B (W (R|— T |wr|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

[307.30.12.00*
Tanggal Survei @ (4-C- 2026 Jam Survei : ULALIZN
[313.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin L 0Or ' Usia :ygtahun 195725
Pendidikan .Osp Oswp ©Eswa Obz 0Os1 DOsrss
Pekerjaan :OPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa B SWASTA [] WIRASWASTA

'B1PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayananrya

o

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

~d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

o|e|w|ro|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

\ ¢ Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

¢/ Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

c. Murah

0. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

olalwinn|=] olalw|o—=| olewio|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

\d: Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

oW iN =

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

¢. Kompeten

4. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

| |WwhN =

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

c. Sopan dan Ramah

\d/ Sangat Sopan dan Ramah

B WIN | —

L]




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetepi kurang maksimal

Y. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

rd. Sangat Baik

o (o= o |w|n|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUAS '« /A% YARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAM  NGAN KABUPATEN

- D ? *
Tanggal Survei @ 2| Met 202§ Jam Survei: i
[113,00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamn (&L OP | Usia 40 tahun
Pendidikan :DSD Oswp mﬁa JD3 Os1 Os2is3
Pekerjaan :LIPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /N asiswa [ SWASTA ] WIRASWASTA

EPETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN Ti=l. NG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban ma Syarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 2rsyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(© Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

ol (w|ro|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

(€. Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

= ['¢) Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayatarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

(¢ Murah

d. Gratis

5. | Bagaimana pendaoat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

O (wro|—=| olalwro|—]| olelw|n]—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

© Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan

O |w(ihn|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

(c) Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |w|ro|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

(3.) Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

N PR Y =N




8. | Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak
a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

¢._Diterapkan tetapi kurang maksimal

(d,) Diterapkan sepenuhnya

9. | Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
a. Buruk

b. Cukup

(. Baik

d. Sangat Baik

Blwo|po|—|ole|wiro|—

A. KRITIK

S
- B. SARAN I\MX'M"’K (Ja"(% Lty ./u?k



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Oo7.30-12.00*

Tanggal Survei 2 : Jam Survei :

1 Mer 2038 [313.00-15.30*

PROFIL
Jenis Kelamin :g L ar ' Usia :%% tahun
Pendidikan .odsp DOswp Osva Obs Ost  Os2ss3
Pekerjaan :OPNSITNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa ] SWASTA [J WIRASWASTA
dPETANI O Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(¢) Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |w|r|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

© Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

() Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

@) Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

| w o= Jelwiho|— gl —

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(C) Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

O~ W N |—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

KC) Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

| |w|ro| =

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

(c.) Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

WM =




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a, Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

(O Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

_Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b) Cukup

c._Baik

d. Sangat Baik

Bl ro|— || |w|r|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei 2 Mai Jam Survei : o7.30.1200
9 HMew 2010 [313.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamn  :&¥L OP ' Usia :45 tahun
Pendidikan Osp Oswe e Oos  Ost Osss
Pekerjaan :CIPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa  [] SWASTA [ WIRASWASTA

IQ/PETANI [ Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

oWt
X

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

V|- O WM

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

C. Murah

d. Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

|~ (wird|—
S i

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

¥
[=2]

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol lwr|—
\

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol lw|no|—
\

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

¢._Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

WIS —
A\




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

o

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

B rof—= gl |wro]—=

A. KRITIK

B. SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN
_—--—

: Ho7.30.12.00*
Tanggal Survei 8 LG /2S Jam Survei : ' '
6 / 0J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamn (B L 0P ' Usia : 35 tahun
Pendidikan .Osp Osvp Osma Obs  Ost Oswss
Pekerjaan :LIPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar Mahasiswa  [] SWASTA [ WIRASWASTA

B PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
- pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

() Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

o |w(h|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

€ Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

(©) Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayaftarif dalam pelayanan

| |w—=| glelw|o]—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

(@ Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

g o] EY PRy N

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(€, Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

O W=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

(0, Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

||| —=

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

() Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

PN =




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

) Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

.) Baik

d. Sangat Baik

BN |— ol |w(ro]—

A. KRITIK ,D_LHJ‘AWIC“’“ tg  edhpiran pafcho

B. SARAN —




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN
S —S.S.SsS————

- Olo7.30.12.00*
Tanggal Survei : lﬁ -5 -g0t Jam Survei : U180
[313.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamn :E'L OP | Usia 45 tahun
Pendidikan Osp Bswp Oswa Obs Os1 Oss3
Pekerjaan .OPNSTNIPOLRI [ Pelajar Mahasiswa [ SWASTA [5] WIRASWASTA
BPETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis P
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai -
d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah T
d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat il
d. Sangat Cepat

4, | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal .

c. Murah

d. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Sesuai

d b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

(\

<

wrol—=| olalwim=| olelw(i|—

A\

“U-h-m?—i ol

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten .

c. Kompeten !
d. Sangat Kompeten 4
7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan

a. Tidak sopan dan Ramah 1

b. Kurang sopan dan Ramah 2
c. Sopan dan Ramah -3~
d. Sangat Sopan dan Ramah 4

ro|— -04:-8{:\;-*




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

B M—"Uhml\)—* o

A. KRITIK

B. SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei S 9. Mu as Jam Survei : Ho7 301200
0J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :[ﬁ L Qe ‘ Usia %% tahun
Pendidikan .Osp Osmp ®swa Obs  Ost’  Osss
Pekerjaan LI PNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [0 SWASTA [J WIRASWASTA

@PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(C) Sesuai

“d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |(w|r|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

(©) Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |w|—| olalwn|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

|| N —

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

) Sesuai

0. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan

ol |wr|—

a. Tidak Kompeten

(b] _Kurang Kompeten

¢. Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

O~ Ww|N|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

f© Sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Ramah

r

BN | —=




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

(> Diterapkan tetapi kurang maksimal

‘d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

¢,) Baik

d. Sangat Baik

P WIN | [TD | W N —

A. KRITIK

B. SARAN




