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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak. Survei ini didasarkan pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Melalui hasil survey ini, diharapkan agar menjadi motivasi dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik pada Unit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak dalam mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintah dan
meningkatkan akuntabilitas dan kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kota
Demak khususnya unit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
dimasa yang akan datang dan kami mohon kepada semua pihak agar dapat
memberikan masukan atau kritikan yang sifatnya membangun terhadap hasil survey

kepuasan masyarakat ini.

Kami mengucapkan banyak terima kasih atas dukungan semua pihak yang telah
banyak membantu hingga tersusunnya laporan Survey Kepuasan Masyarakat tahun
2024. Hasil dari survei diharapkan memberikan gambaran tentang capaian kinerja dan
permasalahan yang terjadi dalam pelayanan publik lingkup Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak. Penulis menyadari bahwa laporan hasil survey kepuasan
masyarakat ini masih jauh dari kesempurnaan, sehingga penulis mengharapkan kritik
dan saran yang membangun untuk perbaikan penyempurnaan penyusunan

selanjutnya.

Demak, Desember 2024

Kepala Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupatsn Demak

AGUS HERAWAN, S.IP, MM
PembinalUtama Muda
NIP.19710612 199003 1 004




BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Upaya mewujudkan clean goverment (pemerintahan yang bersih) dan good
governance (pemerintahan yang baik) utamanya menyangkut partisipasi,
transparansi, akuntabilitas, kepastian hukum dan kesetaraan. Wacana reformasi
birokrasi dalam konteks pembangunan system Admionistrasi Negara sangat
menentukan efisiensi dan juga kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak yang dibentuk berdasarkan
Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Demak, dan Perbup Nomor 56 tahun 2016
tentang Susunan Organisasi, Kedudukan, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Pertanian Dan Pangan Kabupaten Demak dengan komitmen serta tanggungjawab
yang besar dalam upaya mewujudkan reformasi birokrasi.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak dalam meningkatkan kinerja kualitas mutu pelayanan yang bertujuan
membentuk kepercayaan masyarakat adalah dengan melakukan evaluasi atas
kinerja yang telah dilakukan dengan bentuk kegiatan yang terukur yaitu Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) yang berorientasi pada kualitas hasil kerja secara
profesional dan transparan.

Hasil dari pengolahan SKM ini akan kami jadikan salah satu tolak ukur
perbaikan pelayanan pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak agar

semakin baik, efisien dan efektif.

1.2. Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Rl Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Rl Nomor
5038);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, (Lembaran Negara RI
Tahun 2012 Nomor 215);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Peragkat Daerah Kabupaten Demak.



1.3. Sasaran

Sasaran kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan oleh Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, adalah:
1. Tersediannya Hasil Survei Kepuasan Masyarakat sebagai bahan acuan
dasar dalam upaya Perbaikan Kualitas Pelayanan Publik;
2. Harapan atau tingkat kepentingan masyarakat terhadap pelayanan unit
pelayanan publik.
3. Dimensi yang menyebabkan kepuasan atau ketidakpuasan masyarakat
terhadap pelayanan unit pelayanan publik.
1.4. Ruang Lingkup

Pelaksanaan SKM di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dilakukan
dengan mengacu pada Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017. Pada lembaga
pelayanan publik penyebaran SKM sangat penting untuk dilaksanakan terkait
kepuasan pengguna layanan.

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak merupakan salah satu Instansi
yang memberikan pelayanan langsung kepada masyarakat khususnya bagi nelayan,
pengolah, pembudidaya yang keberadaannya ada diwilayah kabupaten Demak.
Adapun pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada
responden yang menjadi pelanggan pada pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak.

Ruang lingkup Survey kepuasan masyarakat ini didasarkan pada UU Pelayanan
Publik yakni :

. Persyaratan,

. Prosedur,

. Waktu pelayanan,

. Biayaltarif,

. Produk spesifikasi jenis pelayanan,
. Kompetensi pelaksana,

. Perilaku pelaksana,

. Penanganan pengaduan, saran serta masukan,
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Sarana dan prasarana.



Adapun pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat terdiri dari 9
unsur yang relevan, valid dan reliabel dengan harapan masyarakat memberikan
pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban yang tersedia sebagaimana kuesioner
terlampir .

1.5. Maksud dan Tujuan

Maksud Pengukuran SKM di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
dimaksudkan sebagai acuan untuk memperoleh data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat pengguna layanan.

Tujuan Pengukuran SKM adalah untuk mengetahui mutu kinerja Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak secara berkala sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan mutu pelayanan.

1.6. Manfaat
Adapun manfaat dari Pengukuran SKM adalah:

1. Mengetahui kekurangan atau kekuatan dalam pelayanan;

2. Sebagai bahan / data evaluasi terkait penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan;

3. Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil sebagai langkah
perbaikan pelayanan;

4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan, dimana masyarakat terlibat
secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik;

5. Mengetahui dimana harus melakukan perubahan dalam upaya melakukan
perbaikan secara terus menerus untuk memuaskan masyarakat, terutama untuk
hal-hal yang dianggap penting oleh masyarakat; dan

6. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya

peningkatan kinerja menuju kebaikan.



BAB Il
METODOLOGI SURVEI

2.1. Instrument Survey

Dalam Survey Kepuasan Masyarakat di Dinas Pertanian dan Pangan

Kabupaten Demak menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data.

a.

C.

Bagian dari kuesioner

Kuesioner dibagi atas 2 (dua) bagian yaitu:

Bagian | : Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan
pekerjaan, bertujuan untuk menganalisa profil responden dalam
penilainnya terhadap unit pelayanan instansi pemerintah.

Bagian Il : Mutu pelayanan publik adalah pendapat peristiwa pelayanan yang
memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-
unsur pelayanan yang dinilai.

Bentuk jawaban

e Skala penilaian yang digunakan dalam kuesioner menggunakan skala 1

(satu) sampai 4 (empat), semakin tinggi skala menunjukkan semakin tinggi
pula tingkat kepuasan pelanggan, begitu sebaliknya. Untuk pertanyaan
kepuasan, responden diminta memilih 1 (satu) jawaban diantara 4 (empat)

jawaban.
JAWABAN NILAI
Tidak Puas 1
Kurang Puas 2
Puas 3
Sangat Puas &

e Saran, Kritik, dan Kelebihan Pelayanan.
Pada bagian form ini, responden diminta untuk memberikan pendapatnya
terhadap proses pelayanan di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak.

Indikator Penilaian

Pelaksanaan SKM pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

menggunakan sembilan unsur pelayanan, sembilan indikator pelayanan meliputi:

1.

Kesesuaian persyaratan pelayanan
Yaitu kesesuaian persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan untuk
mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis pelayanannya.

Kemudahan prosedur pelayanan



2.2,

Yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dilihat
dari sisi kesederhanaan alur pelayanan.

Ketepatan waktu pelayanan

Yaitu pelaksanaan waktu pelayanan, sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan.

Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan

Yaitu kejelasan masyarakat terhadap besarnya biaya yang ditetapkan oleh unit
pelayanan serta kesesuaian atas biaya yang dikeluarkan oleh masyarakat
terhadap layanan yang di dapatkan.

Kepastian produk layanan

Yaitu kepastian bahwa produk layanan yang dihasilkan adalah sesuai dengan
peraturan / ketentuan yang berlaku.

Kompetensi petugas pelayanan

Yaitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang dimiliki petugas dalam memberikan/
menyelesaikan pelayanan kepada masyarakat.

Perilaku petugas layanan

Yaitu sikap dan perilaku petugas dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat secara sopan dan ramah serta saling menghargai dan
menghormati.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan

Yaitu kejelasan dan responsifitas dalam memberikan tindak lanjut terhadap
penanganan pengaduan, saran dan masukan dari masyarakat pengguna
layanan.

Sarana dan prasarana.

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan

penunjang utama terselenggaranya suatu proses.

Metode

Pelaksanaan SKM dilakukan dengan metode sebagai berikut :

Penyiapan bahan / kuisioner.

Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian dengan berkoordinasi pada
masing-masing Bidang/Seksi dalam menyusun instrumen survei berpedoman
pada Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Survei Kepuasan

Masyarakat.



2. Penetapan responden, lokasi dan waktu pengumpulan.

Jumlah responden ditetapkan sebanyak 108 orang ditentukan secara acak yang

diambil dari masyarakat yang pernah datang dan menggunakan layanan serta

yang mengikuti kegiatan sosialisasi yang dilaksanakan oleh Dinas Pertanian
dan Pangan Kabupaten Demak.

3. Pelaksanaan survei.

Survei Kepuasan Masyarakat di mulai sejak bulan Juli sampai bulan Desember

2024 (semester |l), dengan cara menyampaikan kuisioner kepada 108

masyarakat yang datang memohon pelayanan dan yang akan mengikuti

sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

4. Pengolahan hasil survei.

Pengolahan semua kuesioner yang masuk diolah dalam data entri komputer,

agar mendapatkan nilai dari masing-masing unsur pelayanan, sehingga

pengolahannya berpedoman pada Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017.

5. Pelaporan hasil.

Pelaporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dibuat setiap semester (6

bulan sekali).
Pengolahan data dilakukan secara kuantitatif yang diperoleh dari hasil
perhitungan kuesioner yang didasarkan pada panduan Permenpan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelengara
Pelayan Publik sebagai berikut :
1) Pengolahan data SKM dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang
masing-masing unsur pelayanan. Oleh karena itu, pengolahan data dilakukan
dengan cara:
- Membuat scoring/ nilai persepsi untuk setiap alternatif jawaban (x) sebagai
berikut: alternatif jawaban ‘a’ diberi nilai 1, ‘b’ diberi nilai 2, ‘c’ diberi nilai 3
dan ‘d’ diberi nilai 4.

- Dalam memperhitungkan nilai SKM pada 10 unsur pelayanan yang telah
diterjemahkan dalam 9 butir pertanyaan maka setiap unsur pelayanan
memiliki penimbang yang sama dengan rumus:

Bobot nilai rata-rata tertimbang = Jumlah bobot =_1 =0,111
Jumlah butir 9

2) Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan, maka digunakan pendekatan nilai

rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

SKM = Totsl nilgi Persep si per unsur
Total unsur yang ter isi

x nilai penimbang



3) Guna mempermudah interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100
maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25,
dengan rumus:

SKM Unit Pelayanan x 25

4) Nilai Persepsi
Nilai Persepsi, Nilai Interval SKM, Nilai Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja
Unit Pelayanan yang ditunjukkan dalam bentuk tabel berikut:

Tabel 1. Nilai Persepsi

Nilai Nilai Interval ) Mutu Kinerja Unit
Nilai Konversi
Persepsi SKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00-1,75 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 1,76 - 2,50 | 65,00-76,60 C Kurang Baik
3 251-325 |76,61-8830 B Baik
4 3,26 -4,00 88,31 - 100 A Sangat Baik

Sumber : Permenpan No. 14 Tahun 2017

2.3. Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilaksanakan oleh semua karyawan Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, dan sebagai penanggung jawab kegiatan
SKM adalah Sekretaris Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

Dari hasil kuesioner pelayanan yang disebar sebanyak 86 lembar terdapat hasil
sebagai berikut :

a. Berdasarkan jumlah responden:
Jumlah Laki-laki = 90
Jumlah Perempuan = 18
b. Jumlah Responden Terdiri Dari Usia:
Jumlah Responden Usia 15 s/d 25 tahun = -

Jumlah Responden Usia 26 s/d 35 tahun = 14
Jumlah Responden Usia 36 s/d 50 tahun = 62
Jumlah Responden Usia 51 s/d 60 tahun = 32
c. Jenjang Pendidikan Responden:

Jumlah Responden Berpendidikan SD = 10
Jumlah Responden Berpendidikan SMP = 20
Jumlah Responden Berpendidikan SMA = 32
Jumlah Responden Berpendidikan D3 = 8

Jumlah Responden Berpendidikan S1 = 28
Jumlah Responden Berpendidikan S2/S3 = 10



d. Pekerjaan Responden:

Jumlah Responden PNS/POLRI/TNI = 23
Jumlah Responden Wirasawasta = 7
Jumlah Responden Swasta = 13

Jumlah Responden Pelajar/Mahasiswa = -
Jumlah Responden Petani = 51
Jumlah Responden Lainnya = 14

2.4. Jadwal Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten
Demak dilaksanakan dengan menyebar kuisioner. SKM semester 2 dilaksanakan
mulai bulan Juli-Desember 2024



BAB I
HASIL DAN ANALISA DATA

3.1. Hasil

Sebagaimana telah disampaikan sebelumnya bahwa responden dalam
penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat di Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak adalah masyarakat pengguna layanan yaitu Petani, Wiraswasta,
Pelajar, Swasta

Jumlah seluruh ada 108 responden dari yang datang menggunakan pelayanan
dari Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak yang sebagian besar untuk
berkonsultasi dan lain sebagainya. Berikut ini adalah deskripsi responden
berdasarkan jenis kelamin, umur responden, pendidikan terakhir, dan pekerjaan
responden.
1) Jenis kelamin responden

Gambar 1. Jenis Kelamin Responden

JENIS KELAMIN

P2

Sumber : Hasil SKM Dinpertan pangan Kabupaten Demak Tahun 2024 Semester 2

Dari data diagram diatas menyatakan bahwa jenis kelamin laki- laki sebanyak
90 atau 83 % orang yang lebih banyak memberikan pendapat dibanding responden
berjenis kelamin perempuan sebanyak 18 orang atau 13%.

2) Usiaresponden.

Kriteria responden berdasarkan usia terbagi menjadi empat kategori, yakni usia
dari 15-25 tahun, 26 tahun sampai 35 tahun, 36 tahun sampai 50 tahun, dan 51 tahun
sampai 60 tahun. Perbedaan kondisi individu seperti usia sangat berpengaruh dalam
memberikan pendapatnya pada kuesioner. Berikut komposisi responden berdasarkan

usia.



Gambar 2. Usia Responden

USIA

15-25 26-35 36-50 51

Sumber : Hasil SKM Dinpertan dan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2024 semester 2

Berdasarkan data diagram diatas, usia responden yang paling dominan adalah
usia antara 36 sampai dengan 50 , yaitu sebanyak 62 responden atau 57%.
Sedangkan terbesar kedua ada 1 unsur sebanyak 30% atau 32 responden usia
antara 51 lebih tahun. dan yang paling rendah ada pada responden usia antara 26 —
35 tahun sebanyak 14 responden atau 13% sedangkan usia 15-25 sebanyak O
responden atau 0%
3) Pendidikan terakhir

Pendidikan merupakan hal yang terpenting dalam kehidupan kita, ini berarti
bahwa setiap manusia berhak mendapat dan berharap untuk selalu berkembang
dalam pendidikan. Pendidikan secara umum mempunyai suatu proses kehidupan
dalam mengembangkan diri tiap individu untuk dapat hidup dan melangsungkan
kehidupan. Karakteristik responden dalam survei kepuasan masyarakat ini, tingkat
pendidikan disasar pada tingkat pendidikan SLTA keatas.
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Gambar 3. Pendidikan Responden

PENDIDIKAN
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2024 Semester 2
Dari data diagram diatas, diperoleh informasi bahwa mayoritas responden

berpendidikan SMA sebesar 32 atau sebesar 30%. sedangkan responden
berpendidikan D4/S1 sebesar 28 atau sebesar 26%. Responden berpendidikan SMP
sebesar 20 atau 19 %. Responden berpendidikan SD dan S2/S3 sebesar 10 atau 9%
Pendidikan terendah D3 sebesar 8 atau 7%.
4) Pekerjaan responden

Karakteristik responden berdasar pekerjaan terbagi atas Pelajar/ mahasiswa,
PNS/TNI/POLRI, swasta, wiraswasta, dan Lainnya.

Gambar 4. Pekerjaan Responden

PEKERJAAN
Lainnya _
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é Petajar/Mahasiswa J
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PNS/TNI/Polri pEREsser T v |

0 10 20 30 40 50 60
Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2024 semester 2
Dari diagram gambar diatas diperoleh responden dengan pekerjaan Petani
terbesar yakni sebesar 51 atau 47%. PNS/TNI/POLRI sebesar 23 atau 21% Lainya
sebesar 14 14 atau 13% Swasta 13 atau 12% wiraswasta 7 atau 6 Pelajar /

Mahasiswa sebesar 0 atau 0%.
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3.2. Hasil Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu memenuhi
harapan masyarakat, perlu dilaksanakan evaluasi terhadap kinerja unit pelayanan
yang menyelenggarakan pelayanan publik. Evaluasi dilaksanakan dengan meminta
pendapat masyarakat selaku pihak penerima/pengguna pelayanan. Salah satu
metode evaluasi kinerja pelayanan publik adalah dengan melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat dan hasilnya disusun dalam bentuk Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM).

Pada tahun 2024 Semester 2, Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat sebagaimana di amanatkan dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Secara umum kualitas pelayanan pada unit
penyelenggara pelayanan publik di Lingkungan Dinas Pertanian dan Pangan
Kabupaten Demak dipersepsikan baik oleh pengguna pelayanan publik.

Tabel 2. Nilai Rata — Rata IKM Per Unsur Pelayanan

Nilai Rata-Rata
NO UNSUR LAYANAN Tahun 2024 Tahun 2024
Semester 1 Semester 2
1. | Persyaratan pelayanan 3,62 3,62
2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,68 3,66
3. | Ketepatan waktu pelayanan 3,55 3,60
i Kejelasan / kesesuaian biaya 3,86
pelayanan 3,87
5. | Kepastian produk layanan 3,67 3,57
6. | Kompetensi petugas pelayanan 3,68 3,64
7. | Perilaku petugas layanan 3,69 3,70
8. | Penanganan pengaduan, saran dan . 3,76
masukan pelayanan
9. | Sarana dan prasarana 3,56 3,53
IKM 91,37 91,41

Sumber : Hasil SKM Dinpertan dan pangan Kabupaten Demak Semester 2 tahun 2024

Berdasarkan tabel diatas, terjadi kenaikan Indeks Kepuasan Masyarakat
sebesar 0,3 di lingkungan Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, di
semester 2 tahun 2024 dari IKM semester 1 tahun 2024.
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Tabel 3. Nilai IKM Per Unsur Pelayanan Semester 2 Tahun 2024

Nilai Rata-Rata
NO UNSUR LAYANAN Tahun 2023 Mutu
Smt 2 Kinerja

1. | Persyaratan pelayanan 3,62 B
2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,66 B
3. | Ketepatan waktu pelayanan 3,60 B
4. | Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan 3,86 A
5. | Kepastian produk layanan 3.57 B
6. | Kompetensi petugas pelayanan 3,64 B
7. | Perilaku petugas layanan 3,70 A
8. | Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,76 B

pelayanan
9. | Sarana dan prasarana 3,53 B

IKM 91,41 A

Gambar 5. NRR IKM Per Unsur Semester 1 dan Semester 2 2024
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Semester 1 dan 2 tahun 2024

Hasil dari gambar diatas, Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak di tahun 2024 semester 2 terdapat 5 unsur layanan yang
mengalami penurunan yaitu :

1. Unsur Persyaratan Pelayanan memiliki nilai 3,62 menjadi 3,62
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2. Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan memiliki nilai 3,68 turun menjadi 3,66

3. Unsur Ketepatan waktu pelayanan memiliki nilai 3,55 naik menajdi 3,60

4. Unsur Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan memiliki nilai 3,87 turun menjadi
3,86

5. Unsur Kepastian produk layanan memiliki nilai 3,67 turun menjadi 3,57

6. Unsur Kompetensi petugas pelayanan yang ditetapkan memiliki nilai 3,68 turun
menjadi 3,64

7. Unsur Perilaku petugas layanan memiliki nilai 3,69 naik menjadi 3,70

8. Unsur Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan memiliki nilai 3,62
naik menjadi 3,76

1. Unsur Kelengkapan Sarana Prasarana memiliki nilai 3,56 turun menjadi 3,53

3.3. Analisa Data

Berikut kami uraikan analisa data pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dari masing-masing unsur Kinerja
Pelayanan sebagai berikut :

Tabel 4. Hasil Analisa Unsur Kinerja Pelayanan

No Unsur Kinerja Pelayanan Nilai NRR Keterangan

1 | Kesesuaian persyaratan 3,62 Baik

2 | Prosedur Pelayanan 3,66 Baik

3 | Ketetapan Waktu 3,60 Baik

4 | Kesesuaian Biaya 3,86 Sangat Baik

5 | Hasil Pelayanan dengan Target yang 3,57 Baik
Ditetapkan
Kompetensi Petugas 3,64 Sangat Baik
Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan 3,70 Sangat Baik
Keramahan Petugas
Sarana Pengaduan 3,76 Baik
Kelengkapan Sarana Prasarana 3,53 Baik

Berdasarkan hasil nilai NRR per unsur kinerja pelayanan dan mendapat nilai
IKM semester 1 unit pelayanan Dinas Pertanian dan Pangan Kab. Demak sebesar
91,37 dengan kategori sangat baik.

Sedangkang nilai rata rata IKM Dinas Pertanian dan Pangan Kab. Demak tahun
2024 semester 1 dan semester 2 sebesar 90,26 dengan predikat nilai A kategori

Sangat Baik
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BAB IV
HASIL ANALISA SURVEI DAN TINDAK LANJUT

4.1. Hasil Analisa Survei

Berikut kami uraikan hasil analisa data pengolahan SKM dari masing-masing

unsur kinerja pelayanan sebagai berikut :

1.

Kesesuaian Persyaratan

Hasil survei menyatakan bahwa NRR nya adalah 3,62 atau baik. Hal ini
menunjukkan bahwa dalam pelayanan yang diberikan Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak memberitahukan secara jelas dan rinci kepada seluruh
pengguna jasa layanan tentang persyaratan yang diberikan sesuai dengan jenis

pelayanan yang dimohonkan.

. Prosedur Pelayanan

Hasil survei menunjukkan unsur ini mendapatkan nilai 3,66 atau baik. Dalam hal
ini membuktikan bahwa prosedur pelayanan yang diberikan Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak sangat mudah sehingga mereka tidak mengalami

kebingungan ataupun harus bolak balik ketika mengurus satu layanan.

. Ketetapan Waktu

Hasil survei unsur ini adalah 3,60 atau baik. Ketepatan Waktu Pelayanan dituliskan
secara jelas dalam SP (Standar Pelayanan) Dinas Pertanian dan Pangan sehingga
setiap tahapan yang harus dilalui diketahui dengan pasti oleh masyarakat
pengguna layanan.

. Kesesuaian Biaya

Hasil survei menunjukkan nilai 3,86 atau sangat baik, karena Dinas Pertanian dan
Pangan Kabupaten Demak tidak memungut biaya apapun (gratis) dalam setiap

pelayanan yang diberikan.

. Hasil Pelayanan dengan Target yang Ditetapkan

Hasil survei menunjukkan nilai 3,57 atau baik, karena dalam pelayanan Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak hasil pelayanannya sesuai dengan
target yang ditetapkan.

. Kompetensi Petugas

Hasil survei menunjukkan nilai 3,64 atau sangat baik. Kompetensi pelaksana
dalam hal ini kebersihan dan kerapian ruangan memiliki keahlian dan keterampilan
tata ruang yang baik, sehingga masyarakat merasa nyaman.

. Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan Keramahan Petugas

Hasil survei menunjukkan nilai 3,70 atau sangat baik. Kepastian keberadaan
petugas dalam pelayanan selalu siap karena keberadaan petugas ini menjadi

kunci keberhasilan Dinas Pertanian dan Pangan. Dalam seluruh layanan yang
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diberikan Dinas Kelautan dan Perikanan bahwa petugas pelayanan menunjukkan

kemampuan yang baik, sehingga masyarakat merasa puas.
8. Sarana Pengaduan

Hasil survei menunjukkan nilai 3,76 atau baik, ini dikarenakan sudah ada sarana

prasarana pengaduan dan ditindak lanjuti, namun masih ada sebagian masyarakat

yang masih belum puas dengan hasil tindak lanjutnya.
9. Kelengkapan Sarana Prasarana

Hasil survei menunjukkan nilai 3,53 atau baik, karena kelengkapan sarana

prasarana di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak cukup lengkap.
10. Nilai rata-rata IKM Tahun 2024

Hasil jumlah nilai IKM semester 2 sebesar 91, 41 dengan nilai A atau dengan
kategori SANGAT BAIK, hal ini menurut pengguna layanan bahwa pelayanan di
Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak sangat baik, walaupun masih ada
beberapa unsur yang perlu diperhatikan dan perlu pembenahan.
4.2. Tindak Lanjut
Berdasarkan hasil analisis data survei kepuasan masyarakat (SKM) Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dengan nilai NRR setiap pertanyaan
menunjukkan nilai yang sangat baik, sehingga dengan adanya nilai tersebut Dinas
Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak masih akan meningkatkan pelayanan untuk
para pengguna layanan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisa data atas hasil SKM pada Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. SKM Semester 2 tahun 2024 dilaksanakan mulai bulan Juli-Desember 2024.

2. Responden SKM adalah para stakeholder/masyarakat pengguna layanan seperti
Petani , PNS/TNI/POLRI, Swasta dan Wirawasta.

3. SKM dilaksanakan dengan berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

4. Hasil IKM semester 2 pada Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak
adalah SANGAT BAIK yaitu dengan nilai 91,41

4.2. Unsur terkuat/tertinggi adalah Biaya/tarif dalam pelayanan, karena dalam

melayani masyarakat Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak tidak
pernah sama sekali memungut biaya (gratis). Selain memiliki unsur terkuat.
Sarana Prasarana Unit Layanan juga sekaligus menjadi unsur terlemah karena
mungkin ada faktor penghambat pengguna layanan.

4.3. Saran

Walaupun mendapatkan persepsi SANGAT BAIK dari masyarakat, tetapi masih
ada hal-hal yang perlu mendapatkan perhatian. Oleh karena itu
disampaikan rekomendasi dalam membantu kinerja dan pelayanan kepada
masyarakat, antara lain:

1. Meningkatkan kualitas pelayanan terutama pada Pengaduan Saran dan

Masukan

2.  Selalu mengupdate website yang dapat diakses oleh seluruh masyarakat dan

digunakan sebagai media/sarana untuk menyampaikan keluhan, masukan,

saran dan juga pertanyaan terkait program/kegiatan, tupoksi dan kewenangan

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak;

3. Penyediaan kotak saran/pengaduan tidak disediakan alat tulis, sehingga

masyarakat merasa sungkan saat akan memberikan masukan/kritikan;

4. Diperlukan adanya monitoring untuk setiap proses yang dilakukan

dan mengevaluasi setiap kegiatan yang perlu perbaikan dalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat dan

b

Kegiatan penyusunan SKM perlu terus dilaksanakan sebagai salah satu cara

untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
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publik dengan membandingkan SKM terdahulu secara berkala, sehingga dapat

dilakukan peningkatan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

Berdasarkan hasil pengisian kuesioner oleh responden yaitu masyarakat, maka
akan kami tingkatkan pelayanan tersebut dan menambah sarana prasarana
pelayanan di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak agar dapat
memberikan pelayanan yang lebih memuaskan, baik berupa pelayanan secara

langsung ataupun secara tidak langsung.
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HASIL ANALISIS DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN DEMAK

SEMESTER 2 TAHUN 2024
Pendidikan Pekerjaan Jenis Kelamin
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

SEMESTER 2 DINAS PERTANIAN DAN PANGAN

KABUPATEN DEMAK

NILAI UNSUR PELAYANAN
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3,86
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Produk layanan
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Kompetensi pelaksana
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Perilaku pelaksana
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Penanganan Pengaduan
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Desember 2024
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

&407.30.12.00*
Tanggal Survei ; Jam Survei Uttt
[J113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :B' L 4ar Usia : 4! tahun
Pendidikan Osp Bswp Osva Op3 Ost  Oss3
Pekerjaan LI PNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [J WIRASWASTA

[MPETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima el Sk P~ Ao @R

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

¥ Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |wino|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

o/ Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

% Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

& Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

Ol lwn—= gelwno—= gelwn—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¥ Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

ol |w|r|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

|~ |w N —

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

P | =

c. Sopan dan Ramah
S :




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

U

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

Alwlmo|—=|gles|w||—

& Sangat Baik

A. KRITIK

B. SARAN




O *
Tanggal Survei : Jam Survei : 04200
(41300 15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin Ol ®p Usia :32 tahun
Pendidikan Osp Oswe Oswa 0Opz @St Os2s3
Pekerjaan -CIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [] WIRASWASTA

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

(3 PETANI [T Laiinya

Jenis Layanan yang diterima D BRAL

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

€, Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |lw|n|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

& Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

& Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

AW = gelwN -

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

c. Murah

& Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ols|wrm|—=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

s Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

||| —

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

& Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

| |w =

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

¢. Sopan dan Ramah

~ -




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

-

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

s Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

> Baik

d. Sangat Baik

Moo= gle|lwin|=

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Oo7.3012.00*
Tanggal Survei : Jam Survei : A
[&13.00.15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :IEJ L e Usia : % tahun
Pendidikan ;SD Osvp Oswma Ops [Js1 [Js2/s3
Pekerjaan .OPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar Mahasiswa  [X] SWASTA [] WIRASWASTA
O PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima By

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

g Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

O |W | —

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

& Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

&%. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

o|b W] g|e|win|=

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

& Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

olelwin| =

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

2$ Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

ol lwin|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

2. Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

O~ |W N =

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

N

¥ Sopan dan Ramah

e




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

e

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

& Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

%, Baik

d. Sangat Baik

Bl gl |win]—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

O *
Tanggal Survei : Jam Survei : e
[&13.00.15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin WL oar Usia : 4 tahun
Pendidikan .Osp Oswp Osma DObpz  BEst  Os2s3
Pekerjaan -CJPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [] WIRASWASTA

PETANI [J Laiinya

Jenis Layanan yang diterima 2SN

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

& Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ols|w(roj—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

s Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

& Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

| |wiN =] T |w =

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

g Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |w o=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢ Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

ol |w(|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

g Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |w o=

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

% Sopan dan Ramah

WIN|—




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

o Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

& Baik

d. Sangat Baik

||| gl |w|in|—

A. KRITIK

B. SARAN




Co7.30-12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei : V- 1200
[J13.00.15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin OL P Usia : 32tahun
Pendidikan Osp Bswp Oswa Dbz Ost  Oss3
Pekerjaan . PNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa ~ [] SWASTA [] WIRASWASTA

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

&I PETANI OJ Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

® Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |wiro|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

& Mudah

d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

ol |w|n|=

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

¢ Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |wro|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

& _Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |wro|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

4, Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol |wiro|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

& Kompeten

d. Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

o|s|win|—

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

wW(n

c. Sopan dan Ramah
T~ :




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

L)

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

' Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

£ Baik

d. Sangat Baik

Al |glelwin|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Lo7.30-12.00*
Tanggal Survei ; Jam Survei : A dl
[J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :B L gre Usia :4¢ tahun
Pendidikan Osp swp Oswa Opz  Ost  Oss3
Pekerjaan LI PNS/TNIPOLRI [0 Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [] WIRASWASTA

[N PETANI OJ Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

%, Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

O~ |wrn|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah
®%. Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

s Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

® Murah

' Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |win|= gle|lwin=| glelwin|—=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

€. Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

| W=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

% Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

g~ |Ww N —

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

PN —

e~ Sopan dan Ramah




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

& Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

Al |olalwin|—

& Sangat Baik

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Oo7.30-12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei : -
O 13.00.15_.39*
PROFIL
Jenis Kelamin 4L 0OFP Usia :‘q tahun
Pendidikan Osp Oswp &Esva Obp3 Os1  Os2s3
Pekerjaan -CIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [0 SWASTA [J WIRASWASTA

[APETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

& Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur ~ pelayanan di unit ini

|| wN|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

& Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

. Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayaltarif dalam pelayanan

ole|w|ro=] ole|w|n|—-

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

s Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |w|ro|=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

€ Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol |w|(r| =

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

¥ Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

| jwin|—

a. Tidak sopan dan Ramah

. Kurang sopan dan Ramah

w. Sopan dan Ramah

WIN | —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

¢ Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

% Baik

Alwolagla|lwio|—

d. Sangat Baik

A. KRITIK

B. SARAN




O 12 00*
Tanggal Survei ; Jam Survei : 0T H0L1200
[113.00.15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :E] L gorp Usia : 44 tahun
Pendidikan Osp Oswp Hsvwa O3 Ost ' [Os2s3
Pekerjaan -LJPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [[] WIRASWASTA

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

& PETANI [J Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

¢ Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

o|&|w|o|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

w Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

o4 Cepat

d. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

o|e|wio|= ol |win—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

s Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |w r|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

& Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

| |w|(r|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

& Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |lwin|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

N —

c. Sopan dan Ramah

s




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

e

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

& Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

& Baik

d. Sangat Baik

A= glalw(ol—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei ; Jam Survei : Clor 30.12.00°
[J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :IZI L OP Usia :3¢ tahun
Pendidikan Dsp Oswe Oswa Opz  Ost  Osss
Pekerjaan LI PNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [0 SWASTA [] WIRASWASTA

(A PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

B Kurang Sesuai

¢. Sesuai

d. Sangat Sesuai

uls|lwiro|—

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

& Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

% Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

o Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ola|lwn|= glelwn=] ole|lein=

a. Tidak Sesuai

K. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol |w(n|=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

& Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

|~ |WwWiN|—

a. Tidak sopan dan Ramah

=

b. Kurang sopan dan Ramah

2% Sopan dan Ramah

w | n




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

@ Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

¥ Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

Alw o= |Olelwin|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Oo7.30-12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei : OL3812%
[J13.0015.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :Q L arp Usia :s2.tahun
Pendidikan Bsp Oswp Oswa Opz &Ast  [Os2s3
Pekerjaan -LIPNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [0 SWASTA [J WIRASWASTA

L4 PETANI [J Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |lw(o|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

& Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

ulb|lwin—

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

. Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |lw|ro—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

| |wr|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

. Sesuali

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol |w(rno|—=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

& Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |w|r|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

¢ Sopan dan Ramah

WA | —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

L)

a. Tidak Ada

. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

& Sangat Baik

Blwin=olslwio|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

o7.30-12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei : ) 0
[J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :|:| L P Usia :28tahun
Pendidikan .Osp Oswe Oswa [@pz  Ost  Oss3
Pekerjaan -[APNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [] WIRASWASTA

O PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

& Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ols|wirn|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

& Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

f. Kurang Cepat

c. Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol lwr=| glb|win =

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

9. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |wr|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¥ Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan

oW

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

& Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

o|s|win|—

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

]

£ Sopan dan Ramah

NS




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

\¢> Diterapkan tetapi kurang maksimal

d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

2 Baik

d. Sangat Baik

Blw(n|—|glelwin|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. . 0o7.30-12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei :
[113.00.15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :IZ L Ore Usia : ®tahun
Pendidikan Osp Oswp Osva Obpz  ®&st  Os2s3
Pekerjaan -4 PNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa ] SWASTA [J WIRASWASTA

O PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

of. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

O (wN—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

« Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |wrol= gl |wnna

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

sd” Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

o|elw|in|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

~d, Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

|| W=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

& Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

| |WwWn|—

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

c. Sopan dan Ramah

[FS RS

A




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

e

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

< Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

£ Baik

d. Sangat Baik

BlwM—=|ole|win|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. _ Uo7.30.12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei :
[113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin : L e Usia 453 tahun
Pendidikan .Osp Oswp Oswa Bp3  Ost'/ Oszss
Pekerjaan -LIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [J WIRASWASTA

LJPETANI (4 Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

& Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

olslwinol—

Tidak Mudah

Kurang Mudah

Mudah

als o

. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

g Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

oia|lwrN=] oalwinl-

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

& Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ole|wn|=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

& Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

ol |w|r|—=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

@. Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |w|ro|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

& Sopan dan Ramah

WIN|—




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

e

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

«- Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

% Baik

d. Sangat Baik

sl lglelwino|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. , Clo7.30-12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei :
[113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin : L OFP Usia : 3ttahun
Pendidikan .Osp Oswp Osma DOp3 & st Os2/s3
Pekerjaan - PNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [J WIRASWASTA

[J PETANI (3 Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

& Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

olb|lwin—

a. Tidak Mudah

¢ Kurang Mudah

% Mudah

d. Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

® Cepat

d. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol wn|=| ol |win|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

a Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |wiro|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

% Sesuai

d. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol |jwn|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

® Kompeten

d. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ole|win|=

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

N

c. Sopan dan Ramah

e

M -~ . —




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

& Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

£ Baik

Slw|m= ol lw o=

d. Sangat Baik

A. KRITIK

B. SARAN




. . Olo7.30-12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei :
[4'13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin dL Ore Usia : % tahun
Pendidikan .Osp Oswe Osma DOps Rst  Oss3
Pekerjaan -CIPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [J WIRASWASTA

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

[J PETANI (3 Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

4. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

Ol wirn|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

& Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

¢. Cepat

of. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayaltarif dalam pelayanan

ol |win = ola|winl—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

Ak Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

O |wiN|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

A Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

olblwin=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

A Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |jw|no|—

a. Tidak sopan dan Ramah

—_

b. Kurang sopan dan Ramah

c._Sopan dan Ramah

WM

e




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

w& Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

«d. Sangat Baik

Alwm=|glalwin=

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

i "
Tanggal Survei : Jam Survei : Gr.ad12:0
[J13.00.15.30
PROFIL
Jenis Kelamin :‘Zr L grp Usia : 3¢ tahun
Pendidikan : Osp Oswp Osma Ops3 k< S1 [(Js2/s3
Pekerjaan LI PNS/TNIPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [J SWASTA [J WIRASWASTA

[J PETANI B2 Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

& Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur ~ pelayanan di unit ini

ol |win|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

& Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

¥ Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

(W= gl |jwin|—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

& Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |w|rn|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

X Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

| |wirno|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

d<_Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |win|—~

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

[p]

c. Sopan dan Ramah

RS

~ ==




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

g Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

= Baik

d. Sangat Baik

Al |glslwin|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

. - @07.30.12.00t
Tanggal Survei : Jam Survei :
o [J13.00.15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin RB|L gdre Usia : %3 tahun
Pendidikan Oso Oswe Osma Opz  0Ost Ksos3
Pekerjaan -LIPNS/TNIPPOLRI [ Pelaiar /Mahasiswa J SWASTA [J WIRASWASTA

CJ PETANI [ Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

« Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol lwin—=

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

& Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

= Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol W= olalwin =

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

W Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

olalw(ir=

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

' Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

ol lwino|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

¢ Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

O+ (N —

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

(=]

w

c. Sopan dan Ramah
— ,




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

»d. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

© Baik

d. Sangat Baik

Blw(ro|—glea v

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

|:| *
Tanggal Survei : Jam Survei : W1z
[+13.0015.30*
PROFIL
Jenis Kelamin : L gre Usia : 4¢ tahun
Pendidikan Osp Oswe Osma Opz E@st  Osos3
Pekerjaan -4 PNS/TNI/POLRI [ Pelaiar Mahasiswa [0 SWASTA [J WIRASWASTA

[CJPETANI (I Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

& Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |lw(n|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

c. Mudah

& Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

of. Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol lwo=] o |lwi—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

c. Murah

& Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |lwin|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

& Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan

ol lwo|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

¢. Kompeten

® Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

olslwiro|—

a. Tidak sopan dan Ramah

b. Kurang sopan dan Ramah

WIN|—

c. Sopan dan Ramah

,




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

0

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

sk Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

A= olelwid =

g- Sangat Baik

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

0O o7.30-12.00*
Tanggal Survei ; Jam Survei : O30 120
£113.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin :'g L LIP Usia :37tahun
Pendidikan Osp Oswp ®@sva Op3 Os1 | Oss3
Pekerjaan -CJPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [ SWASTA [] WIRASWASTA

[FPETANI [J Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

® Sesuai

d. Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

| |w|N|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

s Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

B Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol (wio|=] ol |lwio—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

. Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol lw|ro|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

s Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

|| W |[—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

o|s|wir|—

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

M

c. Sopan dan Ramah

Je

< - : =




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

e

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

&, Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

FNIPICI O] BN 01 NG PICT T NCY N

¥ Sangat Baik

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei : Jam Survei : Hor.30-1200
[J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin AL oe Usia :<o tahun
Pendidikan Osp Gswp Oswa Obp3 Ost  Os2s3
Pekerjaan -LJPNS/TNI/POLRI [ Pelaiar /Mahasiswa [0 SWASTA [] WIRASWASTA

kd PETANI O Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

olblw|o|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

@ Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

@) Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

o e lwi=a] oglalwin=

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

@ Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

O |w =

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

A. Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

ol |lw o=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

€ Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

gl |w N —

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

N

c. Sopan dan Ramah

(4%

m




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

« Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

A._Sangat Baik

Alwro|=glelw|no|—

A. KRITIK

B. SARAN




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei : Jam Survei : o7.30.12.00°
[J13.00-15.30*
PROFIL
Jenis Kelamin Bl gap Usia : S)tahun
Pendidikan .Osp Oswp DOswa Opz  @st | Oszss
Pekerjaan LI PNS/TNI/POLRI [T Pelaiar /Mahasiswa [0 SWASTA [J WIRASWASTA

[ PETANI OJ Laiinya
Jenis Layanan yang diterima : p&\%

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol lwo|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

& Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

@) Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |wn=| glelwin|=

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

& Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ols|lwino|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol win|—

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

¢ Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |w(o—

a. Tidak sopan dan Ramah

—a

b. Kurang sopan dan Ramah

W(N

¢. Sopan dan Ramah
o - . - -




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

e

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

@& Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

© Baik

W= ||| =

d. Sangat Baik

A. KRITIK

B. SARAN
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Jenis Layanan yang diterima B

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol lwn|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

) Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

ol |lwino|=a] olelwinl—

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

. Murah

{d Gratis

5. |Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

ol |w|n|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi’/kemampuan petugas dalam pelayanan

ol |win|—=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

¢, Kompeten

(3. Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol |wiro|—

a. Tidak sopan dan Ramah

-_—

b. Kurang sopan dan Ramah

M

w

¢. Sopan dan Ramah
£




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

(4) Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

@A) Sangat Baik

Blwn|=glew|r|—

A. KRITIK

B. SARAN
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

¢. Sesuai

&< Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol lwin|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

& _Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

W Sangat Cepat

4, | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayaltarif dalam pelayanan

ol |lw=| glelwn=

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

X Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

||| =

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

Ak Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan

olslwirn|—=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

& Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

ol jw(n|—

a. Tidak sopan dan Ramah

—

b. Kurang sopan dan Ramah

¢. Sopan dan Ramah

Wi

~ -




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

o

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

& Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

4. Sangat Baik

AlWN =T lWIN|—

A. KRITIK

B. SARAN
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

A) Sangat Sesuai

2. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ol |lwir|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

@ Sangat Mudah

3. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

& Sangat Cepat

4. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

olalwo—| gelwin-

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

@ Gratis

5. | Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

|- |WN|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

Sangat Sesuai

6. | Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

o |w(ro|—=

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

c. Kompeten

@> Sangat Kompeten

7. | Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

olBlwino|—

. Tidak sopan dan Ramah

o

—_

._Kurang sopan dan Ramah

N

b
c. Sopan dan Ramah




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

0

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

@ Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

(& Sangat Baik

Blw|ro| = ol |wr|—

A. KRITIK

B. SARAN
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PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

& Sesuai

d. Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur  pelayanan di unit ini

ule|lwin|—

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

¢. Mudah

. Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

. Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

olblwliml=] ob|lwe =

a. Sangat Mahal

b. Cukup Mahal

¢. Murah

d- Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

o|le|lwiro|—

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

& Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

2 o] ETRITCY N

a. Tidak Kompeten

b. Kurang Kompeten

¢. Kompeten

g Sangat Kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan

V(W —

a. Tidak sopan dan Ramah

-—

b. Kurang sopan dan Ramah

c. Sopan d_an Ramah

-




Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas
pertanian dan pangan kab. demak

-5

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak diterapkan

c. Diterapkan tetapi kurang maksimal

. Diterapkan sepenuhnya

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

o< Sangat Baik

AWM= TOl&|lw N —

A. KRITIK

B. SARAN




