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lIATA PENGANTAR

Segala   puji   syukur  kehadirat  Allah   SWT   berkat   rahmat  dan   hidayah-Nya

sehingga  penulis  dapat  menyelesaikan  laporan  Hasil  Survei  Kepuasan  Masyarakat

Dinas Perfanian dan Pangan Kabupaten Demak. Survei ini didasarkan pada Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan  Reformasi  Birokrasi,  Nomor 14 Tahun

2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik.

Melalui  hasil  survey  ini,  diharapkan agar menjadi  motivasi  dalam  peningkatan

kualitas   pelayanan   publik   pada   Unit   pelayanan   Dinas   Pertanian   dan   Pangan

Kabupaten   Demak  dalam   mewujudkan   kinerja   penyelenggaraan   pemerintah  dan

meningkatkan  akuntabilitas  dan  kepercayaan  masyarakat  kepada  Pemerintah  Kota

Demak  khususnya  unit  pelayanan  Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kabupaten  Demak

dimasa   yang   akan   datang   dan   kami   mohon   kepada   semua   pihak   agar  dapat

memberikan  masukan atau  kritikan yang  sifatnya membangun terhadap hasil  survey

kepuasan masyarakat ini.

Kami mengucapkan banyak terima kasih atas dukungan semua pihak yang telah

banyak membantu  hingga tersusunnya  laporan  Survey  Kepuasan  Masyarakat tahun

2024. Hasil dari survei diharapkan memberikan gambaran tentang capaian kinerja dan

permasalahan  yang  terjadi  dalam  pelayanan   publik  lingkup   Dinas   Pertanian  dan

Pangan Kabupaten Demak.  Penulis menyadari bahwa laporan hasil survey kepuasan

masyarakat ini masih jauh dari kesempumaan, sehingga penulis mengharapkan kritik

dan    saran    yang    membangun    untuk    perbaikan    penyempumaan    penyusunan

selanjutnya,

Demak,        Desember 2024

Kepala Dinas Pertanian dan Pangan



BABI
PENDAHULUAN

1.1.   Latar Be[akang

Upaya  mewujudkan  a/ean  govermenf  (pemerintahan  yang  bersih)  dan  good

governance     (pemerintahan     yang     baik)     utamanya     menyangkut     partisipasi,
transparansi,   akuntabilitas,   kepastian   hukum  dan   kesetaraan.   Wacana   reformasi

birokrasi    dalam    konteks    pembangunan    system   Admionistrasi    Negara    sangat

menentukan efisiensi dan juga kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kabupaten  Demak  yang  dibentuk  berdasarkan

Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan dan

Susunan  Perangkat  Daerah  Kabupaten  Demak,  dan  Perbup  Nomor 56  tahun  2016

tentang Susunan Organisasi,  Kedudukan, Tugas Dan  Fungsi Serta Tata Kerja Dinas

Pertanian  Dan  Pangan  Kabupaten  Demak  dengan  komitmen  serta  tanggungjawab

yang besar dalam upaya mewujudkan reformasi birokrasi.
Salah satu upaya yang dilakukan oleh  Dinas Pertanian dan  Pangan  Kabupaten

Demak   dalam   meningkatkan    kinen.a   kualitas   mutu    pelayanan   yang    bertujuan

membentuk   kepercayaan   masyarakat   adalah   dengan   melakukan   evaluasi   atas

kinerja  yang   telah   dilakukan   dengan   bentuk   kegiatan   yang   terukur  yaitu   Survei

Kepuasan  Masyarakat    (SKM)  yang  berorientasi  pada  kualitas  hasil  kerja  secara

profesional dan transparan.
Hasil   dari   pengolahan   SKM   ini   akan   kami   jadikan   salah   satu   tolak   ukur

perbaikan  pelayanan  pada  Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kabupaten  Demak  agar

semakin baik, efisien dan efektif.

1.2.   DasarHukum

1.    Undang-undang  Nomor  25  Tahun  2009  tentang  Pelayanan   Publik  (Lembaran

Negara  RI  Tahun  2009  Nomor  112,  Tambahan   Lembaran   Negara  RI   Nomor

5038);

2.    Peraturan   Pemerintah   Nomor  96  Tahun  2012  tentang   Pelaksanaan  Undang-

Undang  Nomor 25 Tahun 2009 tentang  Pelayanan  Publik,  (Lembaran Negara  RI

Tahun 2012 Nomor 215);

3.    Peraturan  Menteri  Pendayagunaan Aparatur Negara dan  Reformasi  Birokrasi  RI

Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap

Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

4.    Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 tahun 2016 tentang Pembentukan

dan Susunan Peragkat Daerah Kabupaten Demak.
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1.3.   Sasaran

Sasaran   kegiatan  Survei   Kepuasan   Masyarakat  yang   dilakukan  oleh   Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak, adalah:

1.   Tersediannya  Hasil  Survei  Kepuasan  Masyarakat  sebagai  bahan  acuan

dasar dalam upaya Perbaikan Kualitas Pelayanan Publik;

2.   Harapan  atau  tingkat  kepentingan  masyarakat  terhadap  pelayanan  unit

pelayanan publik.

3.    Dimensi  yang  menyebabkan  kepuasan  atau  ketidakpuasan  masyarakat

terhadap pelayanan unit pelayanan publik,

1.4.   Ruang Lingkup

Pelaksanaan SKM di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dilakukan

dengan   mengacu   pada   Permenpan   RB   Nomor   14  Tahun   2017.   Pada   lembaga

pelayanan   publik   penyebaran   SKM   sangat   penting   untuk   dilaksanakan   terkait
kepuasan pengguna layanan.

Dinas Pertanian dan  Pangan  Kabupaten Demak merupakan salah satu lnstansi

yang  memben.kan  pelayanan  langsung  kepada  masyarakat khususnya bagi nelayan,

pengolah,   pembudidaya   yang   keberadaannya   ada   diwilayah   kabupaten   Demak.

Adapun    pengumpulan    data    dilakukan    dengan    penyebaran    kuesioner   kepada

responden  yang  menjadi  pelanggan  pada  pelayanan  Dinas  Pertanian  dan  Pangan

Kabupaten Demak.

Ruang lingkup Survey kepuasan masyarakat ini didasarkan pada UU Pelayanan

Publik yakni  :

1.  Persyaratan,

2.  Prosedur,

3. Waktu pelayanan,

4.  Biayaharif,

5.  Produk spesifikasi jenis pelayanan,

6.  Kompetensi pelaksana,

7.  Perilaku pelaksana,

8.  Penanganan pengaduan, saran serta masukan,

9.  Sarana dan prasarana.



Adapun pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat terdiri dari 9

unsur  yang  relevan,  valid  dan  reliabel  dengan  harapan  masyarakat  memberikan

pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban yang tersedia sebagaimana kuesioner
terlampir .

1.5.   IV.aksud dan Tujuan

Maksud  Pengukuran  SKM  di  Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kabupaten  Demak

dimaksudkan  sebagai  acuan  untuk  memperoleh  data  dan  informasi  tentang  tingkat

kepuasan  masyarakat  yang  diperoleh  dari  hasil  pengukuran  secara  kuantitatif  dan

kualitatif atas pendapat pengguna layanan.

Tujuan    Pengukuran    SKM    adalah    untuk    mengetahui    mutu    kinerja    Dinas

Pertanian  dan   Pangan   Kabupaten   Demak  secara   berkala  sebagai   bahan   untuk

menetapkan kebjjakan dalam rangka peningkatan mutu pelayanan.

1.6.   Manfaat

Adapun manfaat dari Pengukuran SKM adalah:

1.  Mengetahui kekurangan atau kekuatan dalam pelayanan;

2.  Sebagai  bahan  /  data  evaluasi  terkait  penyelenggaraan  pelayanan  yang  telah

dilaksanakan;

3.  Sebagai  bahan  untuk  penetapan  kebijakan  yang  perlu  diambil  sebagai  langkah

perbaikan pelayanan;
4.  Sebagai  umpan  balik  dalam  memperbaiki   layanan,   dimana  masyarakat  terlibat

secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik;

5.  Mengetahuj    dimana    harus    melakukan    perubahan   dalam    upaya    melakukan

perbaikan  secara  terus  menerus  untuk  memuaskan  masyarakat,  terutama  untuk
hal-hal yang dianggap penting oleh masyarakat; dan

6.  Memacu   persaingan   positif  antar  unit  penyelenggara  pelayanan  dalam  upaya

peningkatan kinerja menuju kebajkan.



BAB 11
METODOLOGI SURVEl

2.1.   Instrument survey

Dalam    Survey    Kepuasan    Masyarakat   di    Dinas    Pertanian    dan    Pangan

Kabupaten Demak menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data.

a.       Bagian dari kuesioner

Kuesioner dibagi atas 2 (dua) bagian yaitu:

Bagian I  :     ldentitas    responden    meliputi usia,   jenis kelamin,   pendidikan dan

pekerjaan,   bertujuan   untuk   menganalisa   profil   responden   dalam

penilainnya terhadap unit pelayanan instansi pemerintah.

Bagian 11  :    Mutu  pelayanan  publik  adalah  pendapat  peristiwa  pelayanan  yang

memuat   kesimpulan   atau   pendapat   responden   terhadap   unsur-

unsur pelayanan yang dinilai.

b.       Bentukjawaban

•   Skala   penilaian   yang   digunakan   dalam   kuesioner  menggunakan   skala   1

(satu)  sampai  4  (empat),  semakin  tinggi  skala  menunjukkan  semakin  tinggi

pula   tingkat   kepuasan   pelanggan,   begitu   sebaliknya.   Untuk   pertanyaan

kepuasan,  responden  diminta  memilih  1   (satu) jawaban  diantara  4  (empat)

jawaban.

JAWABAN N[LAI

Tidak Puas 1

Kurang Puas 2

Puas 3

Sangat Puas 4

•   Saran,  Kritik, dan Kelebihan Pelayanan.

Pada  bagian  form  ini,  responden  diminta  untuk  memberikan  pendapatnya

terhadap   proses   pelayanan   di   Dinas   Pertanian   dan   Pangan   Kabupaten

Demak.

c.        Indikator penilaian

Pelaksanaan   SKM   pada   Dinas   Pertanian   dan   Pangan   Kabupaten   Demak.

menggunakan sembilan unsur pelayanan, sembilan indikator pelayanan meliputi:

1.       Kese§uaian persyaratan pelayanan

Yaitu  kesesuaian  persyaratan  teknis  dan  administratif  yang  diperlukan  untuk

mendapatkan pelayanan sesiiai dengan jenis pelayanannya.

2.       Kemudahan prosedur pelayanan
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Yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dilihat

dari sisi kesederhanaan alur pelayanan.

3.       Ketepatan waktu pelayanan

Yaitu   pelaksanaan  waktu   pelayanan,   sesuai   dengan   ketentuan   yang   telah

ditetapkan.

4.       Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan

Yaitu  kejelasan  masyarakat terhadap besarnya biaya yang ditetapkan  oleh  unit

pelayanan   serta   kesesuaian   atas   biaya  yang   dikeluarkan   oleh   masyarakat
terhadap layanan yang di dapatkan.

5.       Kepastian produk layanan

Yaitu  kepastian  bahwa  produk  layanan  yang  dihasilkan  adalah  sesuai  dengan

peraturan / ketentuan yang berlaku.

6.       Kompetensi petugas pelayanan

Yaitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang dimiliki petugas dalam memberikan/

menyelesaikan pelayanan kepada masyarakat.

7.       Pen.laku petugas layanan

Yaitu   sikap   dan   perilaku   petugas   dalam   memberikan   pelayanan   kepada

masyarakat    secara    sopan    dan    ramah    serta    saling     menghargai    dan

menghormati.

8.       Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan

Yaitu  kejelasan  dan   responsifitas  dalam  memberikan  tindak  lanjut  terhadap

penanganan   pengaduan,   saran   dan   masukan   dari   masyarakat   pengguna
layanan.

9.      Sarana  danprasarana,

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai

maksud   dan   tujuan.   Prasarana   adalah   segala   sesuatu   yang   merupakan

penunjang utama terselenggaranya suatu proses.

2.2.   Metode

Pelaksanaan SKM dilakukan dengan metode sebagai berikut :

1.       Penyiapan bahan/kuisioner.

Kepala   Sub   Bagian   Umum   dan   Kepegawaian   dengan   berkoordinasi   pada

masing-masing Bidang/Seksi dalam menyusun instrumen survei berpedoman

pada   Permenpan   RB   Nomor   14   Tahun   2017   tentang   Survei   Kepuasan
Masyarakat.



2.       Penetapan responden, lokasi dan waktu pengumpulan.

Jumlah responden ditetapkan sebanyak 108 orang ditentukan secara acak yang

diambil dari  masyarakat yang  pernali  datang  dan  menggumakan  layanan  serta

yang  mengikuti  kegiatan  sosialisasi  yang  dilaksanakan  oleh  Dinas  Pertanian

dan Pangan Kabupaten Demak.

3.       Pelaksanaan survei.

Survei  Kepuasan Masyarakat di mulai sejak bulan Juli sampai bulan  Desember

2024    (semester    11),    dengan    cara    menyampaikan    kuisioner   kepada    108

masyarakat   yang   datang   memohon   pelayanan   dan   yang   akan   mengikuti

sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas Pertanfan dan Pangan Kabupaten Demak.

4.       PengoLahan hasil survei.

Pengolahan  semue  kuesl.oner  yang  masuk  diolah  dalam  data  entri  komputer,

agar   mendapatkan    nifai    dari    masing-masing    unsur   pelayanan,    sehingga

pengolahannya berpedoman pada Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017.

5.       Pefaperan hasil.

Pelaporan  hasil  Survei  Kepuasan  Masyarakat (SKM) dibuat setiap semester (6

bufan sekali).

Pengolahan    data    dilakukan    secara    kuantitatif   yang    diperoleh    dari    hasil

perhitungan  kuesioner  yang  didasari(an  pada  panduan  Permenpan  RB  Nomor  14
Tahun 2017 tentang  Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelengara

Pelayan Publik sebagai berikut :

1)       Pengolahan  data SKM  dihitung  dengan  menggunakan  nifai  rata-rata tertimbang

masing-masing  urrsur  pelayanan.  0leh  karena  itu,  pengolahan  data  dilakukan

dengan cara:
-    Membuat  scoring/  nilai  persepsi  untuk  setiap  alternatif jawaban  (x)  sebagai

berikut:  alternatif jawaban  `a'  diberi  nilai  1,  `b'  diberi  nilai  2,  `c'  diberi  nilai  3

dan `d' diberi nilai 4.

-    Dalam  memperhitungkan  nilal  SKM   pada  10  urrsur  pelayanan  yang  telah

diterjemalikan   dalam   9   butir   pertanyaan   maka   setiap   unsur   pelayanan

merTriliki penimbang yang sama dengan rumus:

Bobct nilai rata-rata tertimbang --  Jumlah bobct  =|: 0,111
Jumlah butir         9

2)      Untuk memperoleh niLai SKM unit pelayanan,  maka disunakan pendekatan "al

rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

S K M -- Tlbtel riBili feT=ep si per un§Iit

I;ct8l unsur yang let isi
x nilai penimbang



3)      Guna  mempermudah  interpretasi  terhadap  penilaian  SKM  yaitu  antara  25-100

maka   hasil   penilaian   tersebut  diatas   dikonversikan   dengan   nilai   dasar  25,

dengan rumus:

SKM Unit Pelayanan x 25

4)       Nilaipersepsi

Nilai  Persepsi,  Nilai  Interval  SKM,  Nilai  Konversi,  Mutu  Pelayanan  dan  Kineria

Unit Pelayanan yang ditunjukkan dalam bentuk tabel berikut:

Tabel 1. Ni.ai Pers®psi
Nilai Nilai  Interval

Nilai  Konversi
Mutu Kinerja  Unit

Persepsi SKM Pelayanan Pelayanan

1 1,00 -  1,75 25,00 - 64,99 D Tidak Baik

2 1,76 -2,50 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3 2,51 -3,25 76,61 -88,30 a Balk

4 3,26 -4,00 88,31  -100 A Sangat Baik

Sumber : Permenpan No.  14 Tahun 2017

2,3.   Tim Survei KeptJaisan Masyarakat (SKM)

Survei  Kepuasan Masyarakat (SKM) dilaksanakan oleh semua  karyawan  Dinas

Pertanian dan  Pangan  Kabupaten  Demak, dan sebagai  penanggung jawab kegiatan

SKM adalah Sekretaris Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak.

Dari hasil kuesioner pelayanan yang disebar sebanyak 86 lembar terdapat hasil

sebagai berikut :

a.  Berdasarkan jumlah responden:

Jumlah  Laki-Iaki

Jumlah Perempuan

b.  Jumlah Responden Terdiri Dari Usia:

Jumlah Responden Usia 15 s/d 25 tahun

Jumlah Responden Usia 26 s/d 35 tahun

Jumlah Responden Usia 36 s/d 50 fahun

Jumlah Responden Usia 51  s/d 60 tahun

c.  Jenjang Pendidikan Responden:

Jumlah Responden Berpendidikan SD

Jumlah Responden Berpendidikan SMP

Jumlah Responden Berpendidikan SMA

Jumlah Responden Berpendidikan D3

Jumlah Responden Berpendidikan SI

Jumlah Responden Berpendidikan S2/S3

=90

=18

14

62

32

10

20

32

8

28

10



d.   Pekerjaan Responden:

Jumlah Responden PNS/POLRIITNl                 =     23

Jumlah Responden wirasawasta                     =    7

Jumlah Responden swasta                                =     13

Jumlah Responden pelajar"ahasiswa          =    -

Jumlah Responden petani                                   =     51

Jumlah Responden Lainnya                                 =     14

2.4.   Jadwal Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten

Demak  dilaksanakan  dengan  menyebar  kujsioner.  SKM  semester  2  dilaksanakan

mulai bulan Juli-Desember 2024



BAB    Ill
HASIL DAN ANALISA DATA

3.1.    Hasil

Sebagaimana    telah    disampaikan    sebelumnya    bahwa    responden    dalam

penyusunan    Survei    Kepuasan    Masyarakat   di    Dinas    Pertanian    dan    Pangan
Kabupaten  Demak adalah  masyarakat pengguna  layanan yaitu  Petani,  Wiraswasta,

Pelajar, Swasta

Jumlah seluruh ada  108  responden dari yang datang  menggunakan pelayanan

dari  Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kabupaten  Demak  yang  sebagian  besar  untuk

berkonsultasi    dan    lain    sebagainya.     Berikut    ini    adalah    deskripsi    responden

berdasarkan  jenis   kelamin,   umur  responden,   pendidikan   terakhir,   dan   pekerjaan

responden.

1)      Jenis kelamin responden

Gambar 1. Jenjs Kelamin Responden
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Sumber :   Hasil SKM Dinpertan pangan Kabupaten Demak Tahun 2024 Semester 2

Dari data  diagram diatas  menyafakan  bahwa jenis  kelamin  laki-  laki  sebanyak

90 atau 83 0/o orang yang lebih banyak memberikan pendapat   dibanding responden

beTjenis kelamin perempuan sebanyak 18 orang atau 13%.

2)       Usiaresponden.

Kriteria responden berdasarkan  usia terbagi menjadi empat kategori, yakni usia

dari 15-25 tahun, 26 tahun sampai 35 tahun, 36 tahun sampai 50 tahun, dan 51  tahun

sampai 60 tahun.  Perbedaan kondisi individu seperti usia sangat berpengaruh dalam

memberikan pendapatnya pada kuesioner. Berikut komposisi responden berdasarkan

usia.



Gambar 2. Usia Responden
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Sumber : Hasil SKM Dinpertan dan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2024 semester 2

Berdasarkan data diagram diatas,  usia  responden yang  paling dominan adalah

usia   antara   36   sampai   dengan   50   ,   yaitu   sebanyak  62   responden   atau   570/o.

Sedangkan  terbesar  kedua  ada  1   unsur  sebanyak  30%  atau  32  responden  usia

antara 51  lebih tahun. dan yang paling rendah ada pada responden  usia antara 26 -

35  tahiln  sebanyak    14  responden  atau  13%  sedangkan  usia  15-25  sebanyak  0

responden atau oO/o

3)       Pendidikanterakhir

Pendidikan  merupakan  hal  yang  terpenting  dalam  kehidupan  kita,  ini  berarti

bahwa  setiap  manusia  berhak  mendapat  dan  berharap  untuk  selalu  berkembang

dalam  pendidikan.  Pendjdikan  secara  umum  mempunyai  suatu  proses  kehidupan

dalam  mengembangkan  diri  tiap  individu   untuk  dapat  hidup  dan   melangsungkan

kehidupan.  Karakteristik  responden  dalam  survei  kepuasan  masyarakat  ini,  tingkat

pendidikan disasar pada tingkat pendidikan SLTA keatas.

10



Gambair 3. Pendidikan Responden
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Sumber :   Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2024 Semester 2

Dari   data   diagram   djatas,   diperoleh   informasi   bahwa   mayoritas   responden

berpendidikan    SMA    sebesar    32    atau    sebesar    30%.    sedangkan    responden

berpendidikan D4/Sl   sebesar 28 atau sebesar 26%. Responden berpendidikan SMP

sebesar 20 atau 19 %. Responden berpendidikan SD dan S2/S3 sebesar 10 atau 9%

Pendidikan terendah D3 sebesar 8 atau 7%.

4)      Pekerjaan responden

Karakteristik  responden  berdasar  pekerjaan  terbagi  afas  Pelajar/  mahasiswa,

PNSITNl/POLRl, swasta, wiraswasta, dan Lainnya.

Gambar 4. Pekerjaan Responden

PEKERJAAN

la,n,'ya

Pelejar/Mahasrswa     I

W"awasta   -

swasta

pNV",pun                                      _  _   _

0                10               20               30               40               50               60

Sumber :    Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Tahun 2024 semester 2

Dari  diagram  gambar  diatas  diperoleh   responden  dengan   pekerjaan  Petani

terbesar yakni  sebesar 51  atau 47%.  PNSITNl/POLRl  sebesar 23 atau  21%  Lainya

sebesar  14   14  atau   13%   Swasta   13   atau   12%  wiraswasta  7  atau  6   Pelajar  /

Mahasiswa sebesar 0 atau 0%.
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3.2.   Hasil Pengukuran Survej Kepuasan lvlasyarakat

Untuk   mengetahui   se|.auh   mana   pelayanan   publik  telah   mampu   memenuhi

harapan   masyarakat,   perlu   dilaksanakan  evaluasi  terhadap  kinerja  unit pelayanan

yang  menyelenggarakan  pelayanan  publik.  Evaluasi  dilaksanakan  dengan  meminta

pendapat   masyarakat   selaku   pihak   penerima/pengguna   pelayanan.   Salah   satu
metode   evaluasi    kinerja    pelayanan    publik   adalah    dengan    melakukan    Survei

Kepuasan    Masyarakat   dan   hasilnya   disusun   dalam   bentuk   lndeks   Kepuasan

Masyarakat (I KM).

Pada tahun 2024 Semester 2,  Dinas Pertanian dan  Pangan  Kabupaten  Demak

melaksanakan   Survei   Kepuasan   Masyarakat   sebagaimana   di   amanatkan   dalam

Peraturan  Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi  Birokrasi  Nomor

14    Tahun    2017    tentang    Pedoman    Survei    Kepuasan    Masyarakat    terhadap

Penyelenggaraan   Pelayanan  Publik.   Secara  umum  kualitas  pelayanan  pada  unit

penyelenggara   pelayanan      publik   di   Lingkungan   Dinas   Pertanian   dan   Pangan

Kabupaten Demak dipersepsikan baik oleh pengguna pelayanan publik.

Tabel 2. Nilai Rata -Rata lKM Per Unsur Pelayanan

NO UNSUR LAYANAN

Nilai Rata-Rata

Tahun 2024 Tahun 2024

Semester 1 Semester 2

1. Persyaratan pelayanan 3,62 3,62

2. Kemudahan prosedur pelayanan 3,68 3,66

3. Ketepatan waktu pelayanan 3,55 3,60

4.
Kejelasan / kesesuaian biaya

3,87

3,86

pelayanan

5. Kepastian produk layanan 3,67 3,57

6. Kompetensi petugas pelayanan 3,68 3,64

7. Perilaku petugas layanan 3,69 3,70

8. Penanganan pengaduan, saran dan
3,62

3,76

masukan pelayanan

9. Sarana dan prasarana 3.56 3,53

lKM 91'37 91 ,41

Sumber : Hasil SKM Dinpertan dan pangan Kabupaten Demak Semester 2 tahun 2024

Berdasarkan   tabel   diatas,   teriadi   kenaikan    lndeks   Kepuasan    Masyarakat

sebesar  0,3   di   lingkungan   Dinas   Pertanian   dan   Pangan   Kabupaten   Demak,   di

semester 2 tahun 2024 dari lKM semester 1 tahun 2024.
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Tabel 3. Nilaj IKM Per Unsur Pelayanan Semester 2 Tahun 2024

NO UNSuR LAYANAN

Nilai Rata-Rata

Tahun 2023 Mutu

Smt2 Kineria

1. Persyaratan pelayanan 3,62 8

2. Kemudahan prosedur pelayanan 3,66 a
3. Ketepatan waktu pelayanan 3,60 a
4. Kejelasan / kesesuaian biaya pelayanan 3,86 A

5. Kepastian produk layanan 3,57 a
6. Kompetensi petugas pe]ayanan 3,64 8

7. Perilaku petugas layanan 3,70 A

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,76 8

pelayanan

9. Sarana dan prasarana 3,53 8

IKM 91,41 A

Gambar 5. NRR IKM Per unsur Semester 1 dan Semestei. 2 2024

3,90

3,80

3,70

3,60

3,50

3,40

3,30

TINGKATPELAYANAN

' ,RTRE(

I

(

I

I

I

=     SNI1

=SW2

I

Sumber : Hasil SKM Dinpertan Pangan Kabupaten Demak Semester 1  dan 2 tahun 2024

Hasil  dari  gambar diatas,  Survei  Kepuasan  Masyarakat  Dinas  Pertanian  dan

Pangan Kabupaten Demak di tahun 2024 semester 2 terdapat 5 unsur layanan yang

mengalami penurunan yaitu :

1.  Unsur Persyaratan Pelayanan memiliki nilai 3,62 menjadi 3,62
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2.  Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan memiliki nilai 3,68 turun menjadi 3,66

3.  Unsur Ketepatan waktu pelayanan memiliki nilai 3,55 naik menajdi 3,60

4.  Unsur  Kejelasan  /  kesesuaian  biaya  pelayanan  memiliki  nilai  3,87  turun  menjadi

3,86

5.  Unsur Kepastian produk layanan memiliki nilai 3,67 turun menjadi 3,57

6.  Unsur  Kompetensi  petugas  pelayanan  yang  ditetapkan  memiliki  nilai  3,68  turun

menjadi 3,64

7.  Unsur Perilaku petugas layanan memiliki nilai 3,69 naik menjadi 3,70

8.  Unsur Penanganan pengaduan,  saran dan  masukan  pelayanan memiliki  nilai 3,62

naik menjadi 3,76

1.  Unsur Kelengkapan Sarana Prasarana memiliki nilai 3,56 turun menjadi 3,53

3.3.   AnaliSa Data

Berikut  kami  uraikan  analisa  data  pengolahan  Survei  Kepuasan  Masyarakat

Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kabupaten  Demak dari  masing-masing  unsur  Kineria

Pelayanan sebagai berikut :

Tabel 4. HaSil Analisa Unsur Kinenla Pelayanan

NO Unsur Kinerja Pelayanan Ni'ai  NRR Keterangan

1 Kesesuaian persyaratan 3,62 Baik

2 Prosedur Pelayanan 3,66 Baik

3 Ketetapan Waktu 3,60 Baik

4 Kesesuaian Biaya 3,86 Sangat Baik

5 Hasil Pelayanan dengan Target yang 3,57 Baik

Ditetapkan

6 Kompetensi Petugas 3,64 Sangat Baik

7 Tingkat Kedisiplinan,  Kesopanan, dan 3,70 Sangat Baik

Keramahan Petugas

8 Sarana Pengaduan 3,76 Baik

9 Kelengkapan Sarana Prasarana 3,53 Baik

Berdasarkan  hasil  nilai  NRR  per  unsur  kinerja  pelayanan  dan  mendapat  nilai

lKM  semester  1  unit pelayanan  Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kab.  Demak sebesar

91,37 dengan kategori sangat baik.

Sedangkang nilai rata rata IKM Dinas Pertanian dan Pangan Kab. Demak tahun

2024  semester  1  dan  semester  2  sebesar  90,26  dengan  predikat  nilai  A  kategori

Sangat Baik
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BAB IV
HASIL ANALISA SURVEI DAN TINDAK LANJUT

4.1.   Hasil Analisa survoi

Berikut  kami  uraikan  hasil  analisa  data  pengolahan  SKM  dari  masing-masing

unsur kineria pelayanan sebagai berikut :

1.  Kesesuaian Persyaratan

Hasil   survei   menyatakan   bahwa   NRR   nya   adalah   3,62   atau   baik.    Hal   ini

menunjukkan   bahwa   dalam   pelayanan   yang   diberikan   Dinas   Pertahian   dan

Pangan Kabupaten Demak memberitahukan secara jelas dan rinci kepada seluruh

pengguna jasa  layanan  tentang  persyaratan  yang  diberikan  sesuai  dengan jenis

pelayanan yang dimohonkan.

2.  Prosedur Pelayanan

Hasil  survei  menunjukkan  unsur ini  mendapatkan  nilai  3,66   atau  baik.  Dalam  hal

ini  membuktikan  bahwa  prosedur pelayanan  yang  diberikan  Dinas  Pertanian  dan

Pangan   Kabupaten   Demak  sangat  mudah  sehingga   mereka  tidak  mengalami

kebingungan ataupun harms bolak balik ketika mengurus satu layanan.

3.  Ketetapan Waktu

Hasil survei unsur ini adalah 3,60 atau baik. Ketepatan Waktu Pelayanan dituliskan

secara jelas dalam SP (Standar Pelayanan) Dinas Pertanian dan Pangan sehingga

setiap   tahapan   yang   harus   dilalui   diketahui   dengan   pasti   oleh   masyarakat

pengguna layanan.
4.  Kesesuaian Biaya

Hasil survei menunjukkan nilai 3,86 atau sangat baik,  karena Dinas Pertanian dan

Pangan  Kabupaten  Demak  tidak  memungut  biaya  apapun  (gratis)  dalam  setiap

pelayanan yang diberikan.

5.  Hasil Pelayanan dengan Target yang Ditetapkan

Hasil  survei  menunjukkan  nilai  3,57  atau  baik,  karena  dalam  pelayanan  Dinas

Pertanian  dan   Pangan   Kabupaten   Demak  hasil   pelayanannya  sesuai  dengan

target yang ditetapkan.

6.  Kompetensi Petugas

Hasil   survei   menunjukkan   nilai   3,64  atau   sangat  baik.   Kompetensi   pelaksana

dalam hal ini kebersihan dan kerapian ruangan memiliki keahlian dan keterampilan

tata ruang yang baik, sehingga masyarakat merasa nyaman.

7. Tingkat Kedisiplinan, Kesopanan, dan Keramahan Petugas

Hasil   survei   menunjukkan   nilai   3,70  atau   sangat  baik.   Kepastian   keberadaan

petugas  dalam  pelayanan  selalu  siap  karena  keberadaan  petugas  ini  menjadi
kunci  keberhasilan  Dinas  Pertanian  dan  Pangan.   Dalam  seluruh  layanan  yang
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djberikan  Djnas Kelautan dan Perikanan   bahwa petugas pelayanan menunjukkan

kemampuan yang balk, sehingga masyarakat merasa puas.

8.  Sarana Pengaduan

Hasil  survei  menunjukkan  nilai  3,76  atau  baik,  ini  dikarenakan  sudah  ada  sarana

prasarana pengaduan dan ditindak lanjuti, namun masih ada sebagian masyarakat

yang masih belum puas dengan hasil tindak lanjutnya.

9.  Kelengkapan Sarana Prasarana

Hasil   survei   menunjukkan   nilai   3,53   atau   baik,   karena   kelengkapan   sarana

prasarana di Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak cukup lengkap.

10.     Nilai rata-rata lKM Tahun 2024

Hasil jumlah  nilai  lKM  semester 2   sebesar 91,  41  dengan  nilai A atau  dengan

kategori  SANGAT  BAIK,   hal  ini  menurut  pengguna  layanan   bahwa  pelayanan  di

Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kabupaten  Demak  sangat  baik,  walaupun  masih  ada

beberapa unsur yang perlu diperhatikan dan perlu pembenahan.

4.2.   Tindak Lanjut

Berdasarkan   hasil   analisis  data   survei   kepuasan   masyarakat  (SKM)   Dinas

Pertanian  dan   Pangan   Kabupaten   Demak  dengan   nilai   NRR   setiap  pertanyaan

menunjukkan  nilai  yang  sangat  baik,  sehingga  dengan  adanya  nilai  tersebut  Dinas

Perfanian dan Pangan Kabupaten Demak masih akan meningkatkan pelayanan untuk

para pengguna layanan.
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BABV
PENUTUP

5.1     Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisa dafa atas hasil SKM pada Dinas

Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1.    SKM Semester 2 tahun 2024 dilaksanakan mulai bulan Juli-Desember 2024.

2.    Responden SKM adalah  para stakeholder/masyarakat pengguna layanan seperti

Petani , PNSITNl/POLRl, Swasta dan Vvirawasta.

3.    SKM dilaksanakan dengan berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan

Aparatur   Negara   dan   Reformasi   Birokrasi   Nomor   14   Tahun   2017   tentang

Pedoman  Survei  Kepuasan  Masyarakat  terhadap  Penyelenggaraan  Pelayanan

Publik.

4.    Hasil  IKM  semester  2  pada  Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kabupaten  Demak

adalah SANGAT BAIK yaitu dengan nilai 91,41

4.2.   Unsur   terkuat/tertinggi   adalah   Biaya/tarif   dalam   pelayanan,   karena   dalam

melayani  masyarakat  Dinas  Pertanian  dan  Pangan  Kabupaten  Demak  tidak

pemah  sama  sekali  memungut  biaya  (gratis).   Selain  memiliki  unsur  terkuat.

Sarana  Prasarana Unit Layanan juga sekaligus menjadi  unsur terlemah  karena

mungkin ada faktor penghambat pengguna layanan.

4.3.   Saran

Walaupun mendapatkan persepsi SANGAT BAIK dari masyarakat, tetapi masih

adahal-hal       yang       perlu       mendapatkan       perhatian.        OIeh       karena       itu

disampaikan rekomendasi    dalam    membantu    kinerja    dan    pelayanan     kepada

masyarakat, antara lain:

1.       Meningkatkan    kualitas    pe[ayanan   terutama    pada   Pengaduan    Saran    dan

Masukan

2.      Selalu  mengupdate website  yang  dapat diakses  oleh  seluruh  masyarakat dan

digunakan   sebagai   media/sarana   untuk   menyampaikan   keluhan,   masukan,

saran  dan juga  pertanyaan  terkait programckegiatan,  tupoksi dan  kewenangan

Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Demak;

3.       Penyediaan   kotak   saran/pengaduan   tidak   disediakan   alat   tulis,   sehingga

masyarakat merasa sungkan saat akan memberikan masukan«ritikan;

4.       Diperlukan     adanya     monitoring     untuk     setiap     proses     yang     dilakukan

dan mengevaluasi  setiap  kegiatan  yang  perlu  perbaikan  dalam  memberikan

pelayanan kepada masyarakat dan
5.    Kegiatan  penyusunan  SKM  perlu  terms  dilaksanakan  sebagai  salah  satu cara

untuk   meningkatkan   kualitas   dan   kepuasan   masyarakat  terhadap pelayanan
17



publik dengan  membandingkan  SKM  terdahulu  secara berkala,  sehjngga  dapat

dilakukan peningkatan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

Berdasarkan  hasil  pengisian  kuesioner oleh  responden  yaitu  masyarakat,  maka

akan   kami   tingkatkan    pelayanan   tersebut   dan    menambah   sarana    prasarana

pelayanan    di    Dinas    Pertanian    dan    Pangan    Kabupaten    Demak   agar   dapat
memberikan   pelayanan   yang   lebih   memuaskan,   baik   berupa   pelayanan   secara

langsung ataupun secara tidak langsung.
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iiAslL ^NADsgs DATA sORVEy ioui^sAi\i MAsyARAitAT Etti\IAs pEfITAIIIAi`i D^i\f pAAiGAI\i itABupAiEii lreNAi(

SEMESI Iut 2 TAlluM 2024

No

Pendldlkan Pekerlaen

usja

J®nl8 Kolamln

Tapat Tapct Tamct
D3

Tanat Tanat Pljr' PNS' Mrl Swasfa Petarll uulnny. Pria WanitaSD SNF' SVA 81 S2MS3
utha,ice T"VFroLRI -

i 1 ' 41 1

2 1 1 32 1

3 1 I 52 1

4 1 1 46 1

5 1 1 32 I

6 1 1 41 1

7 1 1 47 1

0 1 I 59 i

9 1 1 52 1

10 I 1 52 1

11 1 1 28 1

12 I 1 52 1

13 1 1 40 1

14 1 1 46 1

15 1 1 47 '
16 1 1 56 t

17 ' 1 43 1

18 ' 1 56 1

19 1 1 33 1

20 1 1 4S 1

21 ' 1 37 1

22 1 1 40 1

23 1 1 57 1

24 1 I cO 1

25 1 1 31 1

26 ' 1 47 1

27 1 1 46 1

28 1 1 38 1

29 1 1 43 1

30 1 1 56 1

31 1 1 57 1

32 1 1 50 1

33 1 1 51 1

34 1 1 36 1

35 1 1 41 1

36 1 1 cO 1

37 1 1 48 1

38 1 1 55 1

39 1 I 51 1

40 1 1 sO 1

41 1 1 cO 1

42 1 1 33 1

43 1 1 48 1

44 1 1 « 1

45 1 1 38 1

46 1 1 65 1

47 1 1 57 1

4S 1 1 32 1

49 1 1 31 1

sO 1 I 37 1

51 1 i 40 1

52 1 1 42 1

53 1 1 39 1

54 1 1 39 1

55 1 1 50 1

56 1 1 34 i

57 1 1 50 1

58 1 1 40 1

59 1 1 54 t

60 1 1 62 1

61 1 I 52 1

62 1 1 55 1

63 1 1 38 1

64 1 1 55 1

65 1 1 32 1

66 1 1 1 1

67 1 1 35 1

68 1 1 57 1

69 1 1 41 I

70 1 1 35 1



71 1 1 57 1

72 1 1 41 1

73 1 1 55 1

74 1 1 48 1

75 1 1 40 1

76 1 1 41 1

77 1 1 43 1

78 1 1 55 1

79 1 1 56 1

cO ' 1 57 1

81 1 1 60 1

82 1 1 49 1

83 1 1 55 1

84 1 1 60 1

85 1 1 45 1

86 1 1 48 1

87 1 1 47 1

ee 1 1 42 1

89 1 1 40 1

90 1 1 41 1

91 1 1 3§ I

92 1 1 ca 1

93 1 1 51 1

94 1 1 53 1

95 1 1 47 1

96 1 1 48 1

97 1 1 42 1

98 1 1 43 1

99 1 1 « 1

100 1 1 45 1

101 1 1 46 1

102 1 I 47 1

103 1 1 38 1

104 1 1 36 1

105 1 1 39 1

106 1 1 37 1

107 1 1 35 1

108 1 1 1 52 1

Jm' 10 20 32 8 28 10 0 23 13 7 51 14 84 24

IIIIIIIIIEH:my   -,?-,



PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PEF{ RESPONDEN
SEMESTEF` 2 DINAS PERTANIAN DAN PANGAN

KABUPATEN DEMAK

NO.RESP
N]LAl UNSUR PELJ\YANAN

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 u9
1 4 3 3 4 3 4 4 4 4
2 3 3 3 4 3 3 4 3 3
3 3 3 4 4 3 3 3 3 3
4 4 3 3 4 3 3 3 4 3
5 3 3 3 4 3 3 4 3 3
6 3 3 3 4 3 3 3 4 4
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 4 4 3 4 3 4 4 4 3
9 2 1 3 4 2 3 3 3 2

10 4 3 3 4 3 3 3 2 4
11 3 3 2 4 3 3 3 3 3
12 4 4 4 4 4 4 4 4 3
13 3 3 3 4 3 3 3 4 3

14 3 3 3 4 3 3 4 4 3
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 3
17 4 4 4 4 4 4 4 4 3
18 3 4 4 4 4 4 4 4 4
19 3 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 4 4 4 4 3
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 3 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 3 4 4 4 3 4 3 3 2
36 3 4 3 3 4 3 3 1 4
37 3 4 3 4 3 4 4 4 4
38 3 4 2 2 2 2 3 3 4
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 4 4 3 4 4 3 4 4 4
41 4 3 3 4 4 3 4 4 4
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4
43 4 4 4 4 4 4 4 4 3
44 4 4 4 4 4 4 4 4 3
45 4 4 4 4 4 4 4 4 3
46 3 3 3 3 3 3 3 4 4
47 3 3 3 4 3 3 3 4 3
48 3 3 3 4 3 3 3 3 2
49 3 3 3 4 3 3 3 4 3
50 3 4 3 4 3 3 3 4 4
51 3 3 3 3 3 3 3 3 4
52 4 4 4 4 3 4 3 4 2
53 4 3 4 4 4 4 4 4 2
54 4 4 4 4 4 4 4 4 2

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 4 4 4 4 3 3 4 4 4
59 3 4 4 4 3 4 4 4 4
60 3 3 3 3 3 4 1 1 4
61 3 3 3 3 3 3 3 3 3

62 3 3 3 4 3 3 3 3 4
63 3 4 3 4 4 4 4 4 4
64 4 3 3 4 3 3 3 4 3
65 3 4 4 4 4 4 4 4 2



66 3 4 4 4 4 4 4 4 3
67 4 3 3 3 3 3 3 3 3
68 3 4 3 4 3 3 4 4 3

69 4 3 3 4 4 3 4 4 4
70 3 4 3 4 4 3 4 4 4
71 4 3 4 4 4 3 4 4 4
72 4 4 4 4 4 4 3 4 4
73 4 4 4 3 3 4 4 4 4
74 4 4 4 4 3 4 4 4 4
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4
76 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4
78 4 4 4 4 3 4 4 4 4
79 4 3 4 4 3 4 4 4 4
80 3 4 4 3 4 4 4 4 3
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4
82 4 4 4 4 4 4 4 4 3
83 4 4 4 4 4 4 4 4 4
84 4 4 4 2 4 4 4 4 4
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4
86 4 4 4 4 4 4 4 4 3
87 4 4 4 4 4 4 4 4 3
88 3 4 4 4 4 4 4 4 4
89 3 4 4 4 3 4 4 4 4
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4
91 4 4 4 4 4 4 4 4 3
92 4 4 4 4 4 4 4 4 4
93 4 4 4 3 4 4 4 4 4
94 4 4 4 4 4 3 4 4 4
95 3 4 4 4 4 4 4 4 4
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4
98 4 4 4 4 4 4 4 4 4
99 4 4 4 4 4 4 4 4 4
100 4 4 4 4 4 3 4 4 4
101 4 4 4 4 4 4 4 4 4
102 4 4 4 4 4 3 3 4 4
103 4 3 4 3 4 4 4 4 4
104 3 4 4 3 3 4 4 3 4
105 4 4 3 4 4 3 4 4 4
106 4 4 4 3 3 4 4 4 3
107 4 4 4 4 4 4 3 3 3
108 4 4 4 4 4 4 4 4 3

ZNilai/Unsur 311,00 315,00 310,00 332,00 392 313,00 318,00 323,00 304,00

NRR/Unsur 3,62 3.66 3,60 3,86 3,57 3,64 3,70 3,76 3,53

NRRtertbg/unsur 0,40 0.41 0,40 0,43 0,40 0,40 0,41 0,42 0,39 ')    3,66

'KM unit pelayanan

ut) 91,41

Keterangarl  :
-Uls.d.U9    =

-NRR               =
-lKM                     =

-')
-ut)

NRR Per Unsu =

termmbang    =

per unsur

Unsur-Unsur pelayanan
N ifai rata-rata

lndeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang

Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumlah  nilai per unsur dibagi

Jumfah kuesioner yang terisi

NRR per unsur x 0,111

rELAYANAN  :

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Ba : 88,31  -100,00

B (Baik)             : 76.61  -88,30

C (Kurang Ba : 65,00 -76,60
D qudak Baik : 25,00 -64,99

No. UNSUR PELAYANAl\l NllAI RATA-FIATA

U1 PereyaTatan 3.62
U2 Prosedur 3,66
U3 Waklu pelayanan 3,60
U4 Biayatarif 3,86
U5 Produk layanan 3,57
U6 Kompetensi pelaksana 3,64
U7 Peri[aku pelaksana 3,70
U8 Penanganan Pengaduan 3,76
U9 Sarana dan Prasarana 3,53

Demak,        Desember 2024



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN  PANGAN  KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Er07.30_12.OO*

E13.00_15.30*

PROFIL

Jenis   Kelamin           :EL         HP                                                           Usia     :4ltahun

Pendidikan                .ESD      ESMP        HSMA         HD3            HSI          HS2/S3

Pekerjaan                    : H PNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          H  SWASTA  I WIRASWASTA

EfETANI I  Laiinya
Jenis Layanan yang diterima         : wgivLut   SA quan„`~H.rfi4at~`    QtyYY.

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

a.   Sesuai 3

t*.   Sangat se§uaj 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   tidak Mudah 1

b.    Kurang Mudah 2

o(   Mudah 3

d.    Sanqat Mudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kuranq cepat 2

ex   Cepat 3
d.   Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SangatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3
dl  Gratis 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kuranq Sesuai 2
8f  Sesuai 3
d.   Sanqat sesuai 4

6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensIAemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

a.    KomDeten 3

W   SanQat Kompeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pe(ugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.  Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

c.   Sopan dan Ramah 3
tw I-



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

pertanian dan panqan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c,    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

d:   DiteraDkan sepenuhnva 4
9. Bagaimana pendapat saudara tentanq kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

c.    Baik 3

ck   Sanqat Balk 4

A.     KRITIK

8.    SARAN



KUESIONER SURVEI  KEPUASAN VASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN  KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

B13.00_15.30*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

EL       EP                                                      Usia    :gftahun
HSD      ESMP       ESMA        ED3           ESI          HS2/S3

EPNSITNl/PoLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          I  SWASTA  HWIRASWASTA

EPETANI  I  Laiinya

Jeni§ Layanan yang diterima           :   B@rtf|

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huwi sesuai jawaban masyarckdiresponden)

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

a  Sesuai 3

d.   Sangat sesuai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   Tidak Mudah 1

b.    Kurang Mudah 2

a/   Mudah 3

d.   Sangat Mudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kurana cepat 2

Qr   Cepa' 3

d.   Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   Sanqat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3

*   Gratis 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan  produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Se§uai 2

*  Sesuai 3

d.   Sanaat sesuai 4

6, Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensirkemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak KomDeten 1

b.   Kuranq Kompeten 2

a:    Kompeten 3

d.   Sanaat Kompeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.  Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kurana sopan dan Ramah 2

c.   Sopan dan Ramah 3
\,---



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

pertanian dan pangan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c<  Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

d.   Diterapkan sepenuhnya 4
9. Baqaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

J*   Balk 3

d.   SangatBaik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN  KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

E13.00_15.30*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL
•EL         EP                                                            Usia     :ELtahun

:ESD      ESMP       ESMA        ED3           ESI          ES2/S3

:EPNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          E  SWASTA  HWIRASWASTA

H PETANI  H  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima            :   e>gt \r`r`

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

a  Sesuai 3

d.   Sangat sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan pro§edur        pelayanan di unit ini P

a.   Tidak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2

th  Mudah 3

d.   SangatMudah 4
3. Bagaimana pendapat SaudaTa tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidakcepat 1

b.   Kurang ceDat 2

c.   CeDat 3

di Sangat Cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara ten fang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.    Sanaat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3

&   Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercanfum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2

ei  Sesuai 3
d.   Sanaat sesuai 4

6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensi«emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

te.    Komoeten 3
d.   Sangat KomDeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.   Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurana sopan dan Ramah 2

ti  SoDan dan Ramah 3



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang pelianganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.    Ada tapi tidak diterapkan 2
rft    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3
d.    Diterapkan seDenuhnya 4

9. Bagaimana pendapat saudara tentanq kualifas sarana dan prasarana P
a,    Buruk 1

b.    Cukup 2
3d   Baik 3
d.    SanQatBaik 4

A.     KRITIK

8.    SARAN



KUESIONER SURVEI  KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN  KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o_12.oo*

Eri3.00.15.3O*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekeriaan

PROFIL
•EL        HP                                                       Usia    :¢tahun

:ESD      HSMP        HSMA         HD3            E]SI          HS2/S3

:HPNSITNl/PoLRI       H  pelalar/Mahasiswa          .  SWASTA  HWIRASWASTA

a PETANI I  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima           :  £qb /\

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hunt sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

c.   Sesuai 3

d{  Sanqat Sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    ThdakMudah 1

b.    Kuranq  Mudah 2

&   Mudah 3

d.    Sangat Mudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kurang cepat 2

* Cepat 3

d.   Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SanaatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3

dr  Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2

q.   Sesuai 3

d.   Sangat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensIAemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

g   Kompeten 3

d.   Sanqat Kompeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.   Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

U:   Sopan dan Ramah 3
I I



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

a:   Diterapkan sepenuhnya 4

9. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukup 2

z   Baik 3

d.    SanqatBaik 4

A.     KRITIK

8.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Ho7.3o-12.oo*

E13.00_15.30*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekeriaan

PROFIL
•EL        EP                                                        Usia    :31tahun

:HSD      ESMP       ESMA        HD3           HSI          ES2/S3
•EPNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          H  SWASTA  HWIRASWASTA

EE PETANI  I  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Hngkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

rfe€   Sesuai 3

d.   Sangat sesuai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan dj unit ini P

a.    TidakMudah 1

b.    Kuranq  Mudah 2

4r.    Mudah 3

d.   Sangat Mudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kurang cepat 2

De.   Cepat 3

d.   Sanqat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   Sangat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3

dl  Gratis 4
5, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2
eg:  Sesual 3

d.   Sanqat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensVAemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang KomDeten 2

tr.    KomDeten 3

d.   Sangat Kompeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.   Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

c.   Sopan dan Ramah 3
/r_



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pehanian dan pangan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

cg!    Diterapkan tetapi kurang  maksimal 3

d.   Diterapkan sepenuhnya 4
9. Bagaimana pendapat saudara tentanq kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

JZ    Baik 3

d.    SangatBaik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI  KEPUASAN VASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN  KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Ho7.3o-12.oo*

113.00-15.3o*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

PROFIL

H   P                                                           Usia     :4`tahun

ESMP       ESMA        HD3           HSI         ES2/S3

Pekeriaan                   : I PNsrrNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          I  SWASTA  H WIRASWASTA

E PETANI  H  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.    Kurang sesuai 2
DC.    Sesuai 3
d.   Sangat sesuai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   "dak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2
£e.    Mudah 3
d.   Sangat Mudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kurang cepat 2
c.   Cepat 3

di  Sanqat Cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayatarif dalam pelayanan P

a.    SanqatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2
i  Murah 3
ff   Gratis 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2

€.   Sesuai 3
d.  Sanqat sesuai 4

6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensi«emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak KomDeten 1

b.    Kliranq Kom|)eten 2

tt   Kompeten 3
d.   Sangat Kompeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.   Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2
fin  Sopan dan Ramah 3



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

pertanian dan panaan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetaDi kurang maksimal 3

#   Diterapkan sepenuhnya 4
9, Baqaimana Dendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukup 2

c.     Baik 3

dL  Sangat Baik 4

A.     KRIT'K

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN VASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

Ei3.oo_15.3or

PROFIL

JenisKelamin           :EL        DP

Pendidikan                .ESD      DSMP        ESMA        ED3         USEsi:qtah±ns2rs3

Pekerjaan                   : I PNSITNl/POLRI       I  pelalar/Mahasiswa         I  SWASTA  I WIRASWASTA

BPETANI  I  Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurana sesuai 2
a?   Sesuai 3
d.   Sangat sesuaj 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    TidakMudah 1

b.    Kurang  Mudah 2

a/   Mudah 3
d.    SangatMudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidakcepat 1

b.   Kuranq cepat 2
ce.   Cepat 3
d.  Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SangatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3

th   Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2
<  Sesuai 3
d.  Sangat sesuai 4

6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensifl(emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.    Kuranq Kompeten 2

€   Kompeten 3
d.   Sanaat KomDeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.   Tidak soDan dan Ramah 1

tr.   Kurang sopan dan Ramah 2
d  Sopan dan Ramah 3



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pehanian dan panqan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c,    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

d.-  DiteraDkan sepenuhnva 4
9. Baqaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukup 2

*   Baik 3

d.    Sangat Balk 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUEsloNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN  DAN  PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

E13.00.15.30*

PROFIL

JenisKelamin           :EL        DP

Pendidikan                .ESD       ESMP        ElsMA         DD3         USE:siltahE]nseys3

Pekerjaan                   . I PNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          H  SWASTA t] WIRASWASTA

EZI PETANI  I  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakauresponden)

1' Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidaksesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

c.   Sesuai 3

a?  Sanqat Sesuai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    TidakMudah 1

b.    Kuranq  Mudah 2

c.    Mudah 3

try   Sangat Mudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktLi dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.    KuranQ cepat 2

ct CeDat 3

d.   Sangat cepat 4
4` Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SanQat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3

*  Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Ticlak sesuai 1

b.   Kuranq Sesuai 2

R.   Sesuai 3

d.   Sangat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensirkemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

c.    KomDeten 3

dc  Sanqat KomDeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.   Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kurano sopan dan Ramah 2

c.   SoDan dan Ramah 3
`j,---



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

pertanian dan panqan kab, demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kuranq maksimal 3

jrd:   Diterapkan sepenuhnya 4

9. Bagaimana pendaDat saudara tentana kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukup 2

J£.    Baik 3

d.    Sangat Baik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN  PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Ho7.3o-12.oo*

113,00_15.3o*

PROFIL

JenisKelamin           :EL         EP                                                           usia     :}!tahun

pendidikan                .E]SD       HSMP        ESMA         ED3            HSI           ES2/s3

Pekeriaan                   : I PNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa         I  SWASTA  I WIRASWASTA

E PETANI  I  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hunt sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b:   Kurang Sesuai 2

c.   Sesuai 3

d.   Sangat sesuai 4
2, Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

&   Tidak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2

c.    Mudah 3

d.   SangatMudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidakcepat 1

b.   Kuranq cepat 2

3e:   Cepat 3

d.  Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SanaatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3

ff   Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

A.   Kurang Sesuai 2

c.   Sesuai 3

d,   Sangat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensirkemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

bf  KomDeten 3

d.   Sanaat Kompeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.   Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

el  Sopan dan Ramah 3
I I



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

pertanian dan pangan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

qf    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

d.   Diterapkan sepenuhnya 4

9. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P
a.    Buruk 1

#   Cukuo 2

c.    Baik 3

d.   SangatBaik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI  KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN  KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Ho7.3o-12.oo*

D13.00.15.30*

PROFIL

Jenis   Kelamin            :E]L         I   P                                                             Usia     :$1.tahun

pendidikan               .ESD      ESMP       ESMA        nD3         flsI          Hs2/s3
Pekeriaan                   : I PNSITNl/POLRI       I  pelajar/Mahasiswa          I  SWASTA  H WIRASWASTA

EI PETANI  I  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hunt sesuai jawaban masyarakauresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

c.   Sesuai 3

*.  Sangat sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    Tidak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2

ng   Mudah 3

d.   Sangat Mudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   TidakceDat 1

b.   Kurana cepat 2
c€.   Cepat 3
d.  Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SangatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3

ut.   Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan anfara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2

va.   Sesuai 3
d.   Sanaat sesuai 4

6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensM{emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kuran.q Kompeten 2

Jz   Kompeten 3
'd.   Sanqat Kompeten

4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.   Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

B(   Sopan dan Ramah 3



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab, demak
a.    TidakAda 1

q   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

d.   Diterapkan sepenuhnya 4
9. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

c.    Baik 3

d:   SanqatBaik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUEsloNER SURVEI KEPUASAN VASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.30_12.00*

E13.00.15.30*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL
.I   L        EP                                                     Usia    :t6tahun

:ESD      ESMP       ESMA        ED3           DSI          ES2/S3

:EPNSITNl/PoLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          I  SWASTA  HWIRASWASTA

I PETANI  I  Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakatlresponden)

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

a|  Sesuai 3

d.   Sangat sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan dj unit ini P

a.   Tidak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2

a(  Mudah 3
d.    SangatMudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

ch!.    Kuranq cepat 2
c.   Cepat 3

d.   Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara ten fang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   Sangat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3
tt   Gratis 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kuranq Sesuai 2
bf  Sesuai 3
d.   Sanqat sesuai 4

6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensM(emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

ee   Kompeten 3
d.   Sangat Kompeten 4

7, Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.  Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2
p:  SoDan dan Ramah 3



8. Bagajmana pendapat Saudara ten fang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pehanian dan pangan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

tr   Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

d.   Diterapkan sepenuhnya 4

9. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

JZ    Baik 3

d.    SanqatBaik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI  KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

E13.00_15.30*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekeriaan

PROFIL
•BL        EP                                                          Usia     :SLtahun

:HSD      HSMP       ESMA        ED3          iBSI          ES2/S3

:EPNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          I  SWASTA  EWIRASWASTA

I PETANI I  Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakauresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

c.   Sesuai 3
Dd.   Sangat sesiiai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    Tidak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2
c.    Mudah 3

cd:    Sanqat Mudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b,   Kurana cepat 2
c.   Cepat 3
ckL  Sangat Cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayaftarif dalam pelayanan P

a.    SanqatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3

rdr   Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2
c.   Sesuai 3

d  Sanaat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensi«emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2
c.    Kompeten 3

4.   Sanaat KomDeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.  Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kuranq sooan dan Ramah 2

c.   Sopan dan Ramah 3
D~--



8, Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kuranq maksimal 3

d*   Diterapkan sepenuhnya 4
9, Baqaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

cfi   Baik 3

d.    Sangat Baik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN  MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN  DAN  PANGAN  KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

E13.00_15.30*

PROFIL

Jenis  Ke'am]n          :ESLD      =sPMp        ESMA         E]D3         USEsi:f7fah±nsfls3

Pendidikan

Pekerjaan                   : I PNSITNl/POLRI       H  pelaiar/Mahasiswa          .  SWASTA  I WIRASWASTA

I PETANI  E  Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hunt sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

iE   Sesuai 3

d,  Sangat sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    Tidak Mudah 1

b.    Kuranq  Mudah 2

Q.    Mudah 3
d.    SangatMudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kurang cepat 2

a:   Cepat 3

d.   Sanqat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.    Sanqat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3

dl  Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2

Q!   Sesuai 3
d.   Sangat sesuai 4

6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensltemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

9.   Kompeten 3

d.   Sanaat Kompeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petiigas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.   Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

C£  Sopan dan Ramah 3



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

pertanian dan pangan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.    Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetaoi kurang maksimal 3

*  DiteraDkan sepenuhnya 4
9. Bagaimana pendapat saudara tentanq kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

iLBaik 3

d.    SanQat Baik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SuRVEI KEPUASAN RASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN  PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

E13.00.15.30*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

E~L        EP                                                      U§ia    :attahun
HSD      ESMP        ESMA        ED3           E]SI          HS2/S3

I PNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa         I  SWASTA  H WIRASWASTA

I PETANI  E Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(ungkari knde huruf sesuai jawaban masyarakauresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.    Kuranq sesuai 2

ff  Sesilai 3
d.   Sangat sesuai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    Tidak Mudah 1

J€  Kuranq Mudah 2

d#  Mudah 3
d.   Sangat Mudah 4

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   tidakcepat 1

b.    Kurang ceDat 2
tB:   Cepat 3
d.  Sangat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   Sanoat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3

dr  Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurana Sesuai 2
t8:   Sesuai 3
d.  Sanaat sesuai 4

6. Bagaimana  pemahaman Saudara ten fang kompetensM{emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompefen 1

b.   Kurana Kompeten 2

tg:   Kompeten 3

d.   Sanqat Kompeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.  Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

c.   Sopan dan Ramah 3
r*  -         .-



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

pehanian dan panqan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

d<  Diterapkan sepenuhnya 4

9, Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P
a.    Buruk 1

b.    Cukuo 2

tR   Baik 3

d.    SangatBaik 4

A.     KRITIK

8.    SARAN



KUESIONER SURVEI  KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.30_12.00*

Eri3.00.15.3O*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekeriaan

PROFIL

EL        EP                                                       Usia    :q!tahun
ESD      HSMP        ESMA        HD3            EISI          HS2/S3

HPNSITNl/PoLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          E  SWASTA  HWIRASWASTA

I PETANI  E Laiinya
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurul sesuai jawaban masyarakauresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2
c.   Sesuai 3
rd.   Sangat sesuai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    Tidak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2
c.    Mudah 3
8{   Sanqat Mudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kuranq cepat 2
c.   Cepat 3

ct.  Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a,   SanqatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3

J4   Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2
c.   Sesuai 3

4  Sanqat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensiMemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2
c.    Kompeten 3

dr  Sanaat KomDeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dankeramahan P

a.   Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2
cf   Sopan dan Ramah 3
r*-



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanjan dan pangan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kuranq maksimal 3

Ddt   Diterapkan sepenuhnya 4
9. Bagaimana penda|)at saudara tentanq kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

c.    Balk 3

rd.    Sangat Baik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

H13.00_15.30*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan

PROFIL

EJL        HP                                                          Usia     :8£tahun

HSD      ESMP        HSMA         ED3            E]SI          HS2/S3

EPNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          H  SWASTA  HWIRASWASTA

I PETANI  E] Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P
pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.    Kuran.q sesuai 2
c.   Sesuai 3
a:  Sangat Sesuai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   "dak Mudah 1

b,    Kuranq Mudah 2
c.    Mudah 3
dr  Sanqat Mudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.    KuranQ cepat 2
c.   Cepat 3

*  Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   Sangat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3
dc  Gratis 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a,   Tidak sesuai 1

b.   Kurana Sesuaj 2
c.   Sesuai 3
d<  Sangat sesuai 4

6, Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensirkemampuan petugas dalam pelayanan P

a.    Tidak KomDeten 1

b.   Kurang Kompeten 2
c.    Kompeten 3
d< Sangat Kompeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.  Tidak soDan dan Ramah 1

b.   Kuranq soDan dan Ramah 2
c.   Sopan dan Ramah 3
A-.-



8. Bagaimana pendapat Saudara ten fang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pehanian dan pangan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada fapi tidak diterapkan 2

c.    DiteraDkan tefapi kuranq maksimal 3

dr   Diterapkan sepenuhnya 4
9. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

o{   Balk 3

d.   Sanqat Baik 4

A.     KR'TIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
E67.30_12.00*

E13.00.15.30*

Jenis   Kelamin

Pendidikan

Pekeriaan

PROFIL
•EL        EP                                                          Usia    :SJtahun

:ESD      HSMP       HSMA        ED3           ESI          ES2/S3

:EPNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          H  SWASTA  HWIRASWASTA

I PETANI  E  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyarafan pelayanan  dengan jenis P
pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuaj 2
c.   Sesuai 3
rd:  Sanqat Sesuai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   tidakMudah 1

b.    Kuran.q  Mudah 2
c.    Mudah 3
*  Sanqat Mudah 4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kurana cepat 2
c.   Cepat 3
a:  Sanqat cepat 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   Sangat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3
tl:   Gratis 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2
c.   Sesuai 3
ct  Sanqat sesuai 4

6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensvkemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Komoeten 1

b.    Kuranq Kompeten 2
c.    Kompeten 3
df   Sangat KomDeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.   Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kuranq sopan dan Ramah 2
c.   Sopan dan Ramah 3
r+_



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan panqan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

ck   Diterapkan sepenuhnya 4
9. Ba`qaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan Drasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukup 2

tL  Baik 3

d.   Sanaat Baik 4

A.     KRITIK

8.    SARAN



KUESI0NER SURVEI KEPUASAN VASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

E13.00.15.30*

PROFIL

jenis   Kelamin           :RI   L         EP                                                            Usia     :entahun

:::::;:::n                =::sITN=pSoML:,     =SpMe:a,ar/M=h::,swa    E=4 SWASET:ar:3wiRAswASTA
I PETANI I  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hunt sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidaksesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

a  Sesuai 3

d.   Sanqat sesuai 4
2, Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   Tidak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2

c.    Mudah 3

ck   Sangat Mudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.    KuranQ cepat 2

c.   Cepat 3

ty.  Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayaharif dalam pelayanan P

a.   Sanaat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3
gd:    Gratis 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kuranq Sesuai 2

c.   Sesuai 3

d.  Sangat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensi«emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.    Kurang Kompeten 2

c.    Kompeten 3
dr   Sanqat KomDeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.  Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

c.   Sopan dan Ramah 3
-',  -             I  -



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapj kurang maksimal 3

ck   Diterapkan seDenuhnya 4
9. Bagaimana penda|)at saudara tentanq kualitas sarana dan Drasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukuo 2

c.    Baik 3

dr  Sanqat Baik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PERTANIAN DAN  PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.30_12.00*

E]13.00.15.30*

PROFIL

Jenis  Kelamjn          :BSLD      =sPMp        ESMA         ED3         USEsi`3)faEns2rs3

Pendidikan

Pekeriaan                   : I PNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          I  SWASTA H WIRASWASTA

ErpETANI  I  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kede huruf sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

ff  Sesuai 3

d.   Sangat sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   Tidak Mudah 1

b.   Kurang Mudah 2
c.    Mudah 3

df  Sanqat Mudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kuranq cepat 2
c.   Cepat 3

rfu  Sangat Cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   Sanqat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3

*.   Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2
c.   Sesuai 3

ut  Sanqat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensVAemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kuran.q KomDeten 2
c.    Kompeten 3

Q   Sanqat Kompeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a,  Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

c.   Sol)an dan Ramah 3
i{  -          --



8, Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit djnas P
pertanian dan pangan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

ul   Diterapkan sepenuhnya 4
9. Baqaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukup 2

c.    Baik 3

th  Sanqat Balk 4

A.     KRITIK

8.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN  MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN  KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

D13.00_15.30*

PROFIL

jenis   Kelamin           :ErL        H   P                                                           Usia     :qotahun

::::;d:::n               =::sITNTpSoML:,     =SpTa,ar/M=h::,swa    n:1 SWASET:ar=3wiRAswASTA
a PETANI I  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari hode huruf sesuai jawaban masyarakalifesponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

c.   Sesuai 3
@  Sangat sesuai 4

2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    TidakMudah 1

b.    KuranQ  Mudah 2
c.    Mudah 3

a   Sangat Mudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kuran.q cepat 2
c.   Cepat 3

a Sangat Cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   Sanqat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3
®  Gratis 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kuranq Sesuai 2
a.   Sesuai 3

rd.   Sanqat sesuai 4
6, Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensltemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Komoeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

c.    Kompeten 3
®   Sanqat Kompeten 4

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a.   Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

c.   Sopan dan Ramah 3
1



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

d}   Diterapkan seoenuhnya 4
9. Bagaimana pendapat saudara tentanq kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukuo 2

c.    Baik 3

A   SanqatBaik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN  MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN  KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

E13.00.15.30*

PROFIL

Jen!S  Ke'amjn          :ESLD       EsPMp        ESMA         ED3         Usfisis|tah=ns2rs3

Pendidikan

Pekeriaan                   : I PNSITNI/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          H  SWASTA  I WIRASWASTA

BPETANI  I  Laiinya

Jenis Layanan yang diterima           :Sen^4`

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

c.   Sesuai 3

a  Sangat Sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   Tidak Mudah 1

b.    Kuranq  Mudah 2
a.    Mudah 3

a)  Sangat Mudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan, P

a.   Thdakcepat 1

b.   Kuranq cepat 2
c.   Cepat 3

A Sanqat Cepat 4
4. Fagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   Sangat Mahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3

A)   Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2
c.   Sesuai 3

© Sanqat Sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tenfang kompetensirkemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurano Kompeten 2
c.    Kompeten 3

th  SanQat Kompeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.  Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurana sopan dan Ramah 2
c.   Sopan dan Ramah 3
CJ-            I  _



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pehanian dan pangan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

a   Diterapkan seDenuhnya 4
9. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Bumuk 1

b.    Cukuo 2

©   Baik 3

d.    Sanqat Baik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

EL3.00.15.30*

PROFIL

jenis   Ke|amin           :ErL        I   P                                                          Usia    :SDtahun

pendidikan                 .HSD       HSMP        ESMA         HD3            ESI          HS2/S3

Pekerjaan                    : H PNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          H  SWASTA  I WIRASWASTA

I PETANI  E]  Laiinya

jenisLayananyangditerima            :   BftyftyA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huwl sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kuranq sesuai 2

c.   Sesuai 3

a)  Sanqat Sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara ten fang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   "dak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2

c.    Mudah 3

41  Sangat Mudah 4
3. Fagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidakcepat 1

b.   Kurang cepat 2
c.   Cepat 3

rd)Sangatcepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SanqatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2

¢.    Murah 3

d   Gratis 4
5. agaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kuranq Sesuai 2
c.   Sesuai 3

a  Sangat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

c.    Kompeten 3
Sanaat Kompeten 4

7, Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P
keramahan
a,   Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

c.   Sopan dan Ramah 3
a_



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P
pertanian dan pangan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kuranq maksimal 3

GL)  Diterapkan seDenuhnya 4
9. Bagaimana penda|)at saudara tentanq kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukup 2

c.    Baik 3

rd.J  Sanqat Balk 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN VASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Ho7.3o-12.oo*

D13.00_15.30*

PROFIL

Jenis   Kelamin           :H   L         EP                                                            Usia     :3`tahun

Pendidikan                 .ESD       HSMP        HSMA         HD3            E]SI           HS2/S3

Pekeriaan                   : H PNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa         a  SWASTA  I WIRASWASTA

I PETANI  I  Laiinya
Jenis Layanan yang diterima        :  t-r~.

PENDAPAT RESPONDEN TENTANC PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatlresponden)

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

c.   Sesuai 3

a: Sangat Sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    Tidak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2

c.    Mudah 3

ck   Sanqat Mudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.    KuranQ cepat 2
c.   Cepat 3

th  Sangat Cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kowajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SanqatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3
dKGratis 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum P
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang Sesuai 2
c.   Sesuai 3

A* sanqat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

c.    Kompeten 3

d{   Sanaat KomDeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.  Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2
c.   Sopan dan Ramah 3
~_'-



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

pertanian dan panqan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapi kurang maksimal 3

dr   Diterapkan sepenuhnya 4
9. B`agaimana pendapat saudara tentanq kualjtas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukup 2

c.    Baik 3

a   SangatBaik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

E13.00.15.30*

PROFIL

Jenis   Kelamin           :E   L         HP                                                           Usia     :£\|tahun

pendidikan               .ESD      nsMP       ESMA        HD3           ESI          Hs2/s3
Pekeriaan                    : H PNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          I  SWASTA  H WIRASWASTA

I PETANI E/Laiinya
Jenis Layanan yang diterima I ee ry`

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huwi sesuai jawaban maeyarakauresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan je"s P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kuranq sesuai 2

c.   Sesuai 3

A)  Sangat Sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.   Tidak Mudah 1

b.    Kurang Mudah 2

c.    Mudah 3

a   SangatMudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Tidak cepat 1

b.   Kurang cepat 2
c.   Cepat 3

a  Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tenfang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SanqatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2
c.    Murah 3

®  Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantiim P

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidakse§uai 1

b.   Kurang Sesuai 2
c.   Sesuai 3

rdi,  Sanqat sesuai 4
6. Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensM(emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2
c.    Kompeten 3

® Sangat Kompeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.  Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kuranq sopan dan Ramah 2
c.   Sopan dan Ramah 3



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

pehanian dan panqan kab. demak
a.   TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tefapi kurang maksimal 3

®   Diterapkan sepenuhnya 4
9. Baqaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    Cukup 2

c.    Baik 3

fo   SangatBaik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN



KUEsloNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  (SKM)

PADA UNIT LAYANAN  DINAS PERTANIAN  DAN PANGAN KABUPATEN

Tanggal Survei Jam Survei :
Eo7.3o-12.oo*

ql3.o0-15.30*

PROFIL

Jen|sKelamin           :ILL        EP                                                        Usia    :4tahun

Pendidikan                .LSD       ESMP        ESMA         ED3            ESI          ES2/S3

Pekeriaan                   : I PNSITNl/POLRI       I  pelaiar/Mahasiswa          I  SWASTA  I WIRASWASTA

EitETANI I  Laiinya
jenisLayananyangditerima           :  skco

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Ljngkari kode huruf sesuai jowaban masyarckauresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis P

pelayanannya

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurang sesuai 2

in   Sesuai 3

d.   Sangat sesuai 4
2. Bagaimana  pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur        pelayanan di unit ini P

a.    Tidak Mudah 1

b.    Kurang  Mudah 2

c.    Mudah 3

*   SangatMudah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. P

a.   Thdak cepat 1

b.   Kurang cepat 2

c.   Cepat 3

d!  Sangat cepat 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P

a.   SangatMahal 1

b.    Cukup Mahal 2

c.    Murah 3

dr  Gratis 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan anfara yang tercantum P

dalam sfandar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a.   Tidak sesuai 1

b.   Kurana Sesuai 2

c.   Sesuai 3

#  Sangat sesuai 4
6. B`agaimana  pemahaman Saudara tentang kompetensM{emampuan petugas dalam pelayanan P

a.   Tidak Kompeten 1

b.   Kurang Kompeten 2

c.    KomDeten 3

d   Sanqat KomDeten 4
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P

keramahan
a.   Tidak sopan dan Ramah 1

b.   Kurang sopan dan Ramah 2

c.   Sopan dan Ramah 3



8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan dan pengaduan terhadap di unit dinas P

perfunian dan pangan kab. demak
a.    TidakAda 1

b.   Ada tapi tidak diterapkan 2

c.    Diterapkan tetapj kuranq maksimal 3

]*.   DiteraDkan sepenuhnya 4

9. Bagaimana pendapat saudara tentanq kualitas sarana dan prasarana P

a.    Buruk 1

b.    CukuD 2

c.    Baik 3

dF Sangat Baik 4

A.     KRITIK

a.    SARAN


